
अक्सर पछेू जान ेवाल ेसवाल (FAQ's)  

(प्रीपडे पमेेंट इंस्ट्रूमेंट्स (PPIs) के बारे में) 

 

1. ककस प्राधिकार के तहत एधबक्सकॅश को प्रीपडे पमेेंट इंस्ट्रूमेंट्स (PPIs) जारी करन ेका अधिकार किया 

गया ह?ै 

उत्तर: आरबीआई ने भुगतान एवं धनपटान प्रणाली अधिधनयम, 2007 (पीएसएस अधिधनयम) की िारा 

10(2) के साथ पठित िारा 18 के तहत किए गए अधिकारों का प्रयोग करते हुए मुख्य किशा-धनिेश जारी 

ककए हैं, और उसी के बाि एधबक्सकॅश को नॉन-बैंककंग संस्ट्रथान के रूप में पीपीआई जारी करने का 

अधिकार किया गया ह।ै 

2. एधबक्सकॅश पीपीआई क्या होत ेहैं?  

उत्तर: पीपीआई ऐसे सािन हैं, जो इसमें उपलब्ि मूल्य के आिार पर वस्ट्रतुओं एवं सवेाओं की खरीि, 

धवत्तीय सेवाओं के संचालन, और पैस ेभेजन ेकी सुधविा के साथ-साथ इसी तरह की अन्य सुधविाए ँप्रिान 

करते हैं।  

3. क्या एधबक्सकॅश पीपीआई जारी करता ह?ै  

उत्तर: बैंकों के साथ-साथ नॉन-बैंककंग संस्ट्रथान भी पीपीआई जारी कर सकत ेहैं। एधबक्सकॅश इसे जारी 

करन ेवाला एक नॉन-बैंककंग संस्ट्रथान ह।ै बैंक आरबीआई से मंजूरी धमलने के बाि पीपीआई जारी कर 

सकते हैं। पीपीआई जारी करने वाली नॉन-बैंककंग कंपधनयों को भारत में धनगधमत होने के साथ-साथ 

कंपनी अधिधनयम, 1956/2013 के तहत पंजीकृत होना चाधहए। आरबीआई की ओर से अधिकृत ककए 

जाने के बाि ही वे पेमेंट धसस्ट्रटम का संचालन कर सकते हैं, और लोगों/संगिनों को पीपीआई जारी कर 

सकते हैं। 

4. पीपीआई िारक (PPI होल्डर) कौन होत ेहैं?  

उत्तर: पीपीआई िारक का मतलब वह व्यधि होता ह,ै जो पीपीआई जारी करने वाली कंपनी से पीपीआई 

प्राप्त करता/खरीिता ह।ै हालाँकक, धगफ्ट पीपीआई, यानी तोहफे के रूप में किए गए पीपीआई के मामल े

में कोई अन्य इधछछत/लधित लाभाथी भी पीपीआई िारक हो सकता ह,ै भले ही उसने इसे खरीिा नहीं 

हो। 

5. पीपीआई जारी करन ेवाली ससं्ट्रथाए,ँ पीपीआई िारकों स ेप्राप्त की गई िनराधश का क्या करती हैं?  



उत्तर: पीपीआई जारी करने वाली संस्ट्रथाओं द्वारा िारकों से प्राप्त िनराधश का उपयोग ऐसे मचेंट्स को 

भुगतान करने के धलए ककया जाता ह,ै जो स्ट्रवीकृधत की व्यवस्ट्रथा में शाधमल हैं और पीपीआई िारकों की 

ओर से फंड ट्ांसफर/रेधमटेंस सेवाओं की सुधविा प्रिान करते हैं। 

6. क्लोज्ड धसस्ट्रटम पीपीआई क्या होत ेहैं?  

उत्तर: क्लोज्ड धसस्ट्रटम पीपीआई ककसी संस्ट्रथान द्वारा धसफफ  उसी संस्ट्रथान से वस्ट्रतुओं एव ंसेवाओं की खरीि 

को सुधविाजनक बनान ेके धलए जारी ककए जात ेहैं। इसमें नकि धनकासी की अनुमधत नहीं िी जाती ह।ै 

ककसी तीसरे पि की सेवाओं हतेु भुगतान या अिायगी के धलए इन इंस्ट्रूमेंट्स का उपयोग नहीं ककया जा 

सकता ह।ै ऐस ेइंस्ट्रूमेंट्स को जारी करन ेया उसके संचालन को पेमेंट धसस्ट्रटम की शे्रणी में नहीं रखा गया 

ह,ै धजसके धलए आरबीआई स ेमंजूरी पाने/अधिकार प्राप्त करने की जरूरत होती ह।ै धलहाजा आरबीआई 

इनका धवधनयमन या इनकी धनगरानी नहीं करता ह।ै 

7. अलग-अलग प्रकार के पीपीआई कौन-कौन स ेहैं? 

उत्तर: धजन पीपीआई को जारी करने से पहले आरबीआई से मंजूरी पाने/अधिकार प्राप्त करने की जरूरत 

होती ह,ै उन्हें िो शे्रधणयों में बाँटा गया ह:ै a. छोटे पीपीआई (या न्यूनतम-धववरण वाल ेपीपीआई): इस 

तरह के पीपीआई बैंकों और गैर-बैंकों द्वारा पीपीआई िारक का न्यूनतम धववरण प्राप्त करने के बाि जारी 

ककए जाते हैं। स्ट्रपष्ट पहचान वाल ेमचेंट लोकेशन/प्रधतष्ठानों के समूह में वस्ट्रतुओं एवं सेवाओं की खरीि के 

धलए इस तरह के पीपीआई का इस्ट्रतेमाल ककया जा सकता ह,ै धजन्होंने पीपीआई को पेमेंट इंस्ट्रूमेंट के 

तौर पर स्ट्रवीकार करने के धलए जारी करने वाल े संस्ट्रथान के साथ एक धवशेष अनुबंि (या पेमेंट 

एग्रीगेटर/पेमेंट गेटव ेके माध्यम स ेअनुबंि) ककया ह।ै इस तरह के पीपीआई से फंड ट्ांसफर या नकि 

धनकासी की अनुमधत नहीं होती ह।ै b. पणूफ-केवाईसी वाल ेपीपीआई: िारक द्वारा 'नो योर कस्ट्रटमर' 

(KYC) को पूरा करने के बाि बैंकों और गैर-बैंकों द्वारा इस तरह के पीपीआई जारी ककए जाते हैं। इन 

पीपीआई का उपयोग वस्ट्रतुओं एवं सेवाओं की खरीि, फंड ट्ांसफर या नकि धनकासी के धलए ककया जा 

सकता ह।ै  

8. पीपीआई को कैस ेलोड ककया जा सकता ह ैऔर क्या इन पीपीआई को नकि या इलके्ट्ॉधनक माध्यम स े

लोड करन ेपर कोई सीमा ह?ै  

उत्तर: एधबक्सकॅश पीपीआई को बैंक खाते, के्रधडट एवं डेधबट काडफ, पीपीआई (समय-समय पर िी गई 

अनुमधत के अनुसार) और भारत में धवधनयधमत संस्ट्रथाओं द्वारा जारी ककए गए िसूरे पेमेंट इंस्ट्रूमेंट के 

ज़ठरये डेधबट करके लोड/ रीलोड ककया जा सकता ह,ै और यह धसफफ  भारतीय रुपये (INR) में ककया जा 



सकता ह।ै वतफमान में एधबक्सकॅश केवल ऑनलाइन मोड में कॉपोरेट्स को न्यूनतम केवाईसी काडफ जारी 

करता ह ैऔर लोड (नॉन-कैश लोडडंग) करता ह,ै साथ ही न्यूनतम केवाईसी वॉलेट के धलए भी केवल 

ऑनलाइन मोड (नॉन-कैश लोडडंग) से ही लोडडंग की जा सकती ह।ै  

9. एधबक्सकॅश द्वारा जारी ककए गए छोटे पीपीआई की मखु्य धवशषेताए ँक्या हैं?  

उत्तर: एधबक्सकॅश द्वारा जारी ककए गए छोटे पीपीआई का उपयोग केवल वस्ट्रतुओं एवं सेवाओं की खरीि 

के धलए ककया जा सकता ह।ै ककसी भी महीने के िौरान इसमें लोड की गई कुल रकम ₹10,000/- स े

अधिक नहीं होगी; ककसी भी धवत्तीय वषफ के िौरान इसमें लोड की गई कुल रकम  ₹ 1,20,000/- स े

अधिक नहीं होगी; ककसी भी समय बकाया राधश ₹10,000/- से अधिक नहीं होनी चाधहए। इसमें नकि 

धनकासी या फंड ट्ांसफर की अनुमधत नहीं िी जाती ह,ै साथ ही इसमें लोडडंग/रीलोडडंग धसफफ  बैंक 

खाते/के्रधडट काडफ/पूणफ-केवाईसी वाली पीपीआई से की जाएगी। 

10. एधबक्सकॅश द्वारा जारी ककए गए छोटे पीपीआई की मखु्य धवशषेताए ँक्या हैं?  

उत्तर: एधबक्सकॅश द्वारा जारी ककए गए छोटे पीपीआई का उपयोग केवल वस्ट्रतुओं एवं सेवाओं की खरीि 

के धलए ककया जा सकता ह।ै ककसी भी महीने के िौरान इसमें लोड की गई कुल रकम ₹10,000/- स े

अधिक नहीं होगी; ककसी भी धवत्तीय वषफ के िौरान इसमें लोड की गई कुल रकम  ₹ 1,20,000/- स े

अधिक नहीं होगी; ककसी भी समय बकाया राधश ₹10,000/- से अधिक नहीं होनी चाधहए। इसमें नकि 

धनकासी या फंड ट्ांसफर की अनुमधत नहीं िी जाती ह,ै साथ ही इसमें लोडडंग/रीलोडडंग धसफफ  बैंक 

खाते/के्रधडट काडफ/पूणफ-केवाईसी वाली पीपीआई से की जाएगी। 

11. अगर एधबक्सकॅश द्वारा जारी ककए गए छोटे पीपीआई की अब जरूरत नहीं रह जाए और उन्हें बिं 

करना पड,े तो इस पीपीआई में उपलब्ि शषे-राधश का क्या होगा? 

उत्तर: पीपीआई िारक के पास ककसी भी समय पीपीआई को बंि करने का धवकल्प होता ह,ै और इसे बिं 

करत ेसमय वह िनराधश को 'स्रोत में वापस' (भुगतान का वह स्रोत, धजसके ज़ठरये पीपीआई में रकम 

लोड की गई थी) ट्ांसफर कर सकता ह।ै धवकल्प के तौर पर, पीपीआई िारक की ओर से केवाईसी संबंिी 

आवश्यकताओं को पूरा ककए जाने के बाि, पीपीआई को बंि करते समय इसमें उपलब्ि राधश को बैंक 

खाते में ट्ांसफर ककया जा सकता ह।ै 

12. एधबक्सकॅश “पणूफ-केवाईसी” वाली पीपीआई की मखु्य धवशषेताए ँक्या हैं?   

उत्तर: “पूणफ-केवाईसी” वाली पीपीआई की मुख्य धवशेषताएँ इस प्रकार हैं:  



a. इसे आसानी से रीलोड ककया जा सकता ह;ै 

b. इसमें उपलब्ि शेष-राधश ककसी भी समय ₹2,00,000/- से अधिक नहीं होगी; 

c. ककसी माह के िौरान कुल के्रधडट या डेधबट के धलए कोई सीमा धनिाफठरत नहीं ह;ै तथा 

d. इनका उपयोग वस्ट्रतुओं एवं सेवाओं की खरीि, नकि धनकासी और फंड ट्ांसफर के धलए ककया 

जा सकता ह।ै 

13. क्या एधबक्सकॅश “पणूफ-केवाईसी” वाली पीपीआई स ेफंड ट्ासंफर ककया जा सकता ह?ै   

उत्तर: जी हा,ँ ‘पूणफ-केवाईसी’ वाली पीपीआई से हर िारक को प्रधत माह ₹10,000/- की सीमा के भीतर 

फंड ट्ांसफर की अनुमधत ह।ै संचालन संबंिी जोधखमों और अन्य जोधखमों के आकलन को ध्यान में रखत े

हुए, प्रधत लेनिेन की अधिकतम सीमा ₹5,000/- ह।ै 

14. क्या कोई एधबक्सकॅश पीपीआई िारक, एधबक्सकॅश “पणूफ-केवाईसी” वाली पीपीआई बिं कर सकता ह?ै 

अगर हा,ँ तो इसमें उपलब्ि शषे-राधश का क्या होगा?    

उत्तर: एधबक्सकॅश पीपीआई िारक के पास ककसी भी समय एधबक्सकॅश पीपीआई को बंि करने का 

धवकल्प होता ह,ै और इसे बिं करते समय वह िनराधश को 'स्रोत में वापस' (भुगतान का वह स्रोत, 

धजसके ज़ठरये एधबक्सकॅश पीपीआई में रकम लोड की गई थी) ट्ांसफर कर सकता ह,ै जो इस प्रकार की 

पीपीआई के धलए लाग ूसीमाओं के अिीन ह।ै धवकल्प के तौर पर, एधबक्सकॅश पीपीआई िारक की ओर 

से केवाईसी संबंिी आवश्यकताओं को पूरा ककए जाने के बाि, पीपीआई को बंि करते समय इसमें उपलब्ि 

राधश को बैंक खाते में ट्ांसफर ककया जा सकता ह।ै एधबक्सकॅश पीपीआई के बंि होने या वैिता अवधि 

की समाधप्त के समय, िारक एक बैंक खाते का धववरण िे सकता ह,ै जो पीपीआई लेते समय किए गए 

पूवफ-धनिाफठरत खाते से अलग हो सकता ह।ै       

15. एधबक्सकॅश द्वारा जारी ‘पणूफ-केवाईसी’ वाली पीपीआई के मामल ेमें नकि धनकासी की क्या सीमाए ँहैं?    

उत्तर: सभी चैनलों (एजेंट, ATMs, PoS धडवाइस इत्याकि) पर प्रधत पीपीआई ₹10,000/- की कुल 

माधसक सीमा के भीतर प्रधत लेनिेन ₹2,000/- की सीमा तक नकि धनकासी की अनुमधत िी जाती ह।ै 

16. एधबक्सकॅश धगफ्ट काडफ की मखु्य धवशषेताए ँक्या हैं?    

उत्तर: एधबक्सकॅश धगफ्ट काडफ ककसी संगिन के भीतर उपहार िेन ेके धलए नकि/चके का एक धवकल्प ह।ै 

एधबक्सकॅश धगफ्ट काडफ की मुख्य धवशेषताएँ इस प्रकार हैं:  



a. एधबक्सकॅश धगफ्ट काडफ केवल कॉपोरेट ग्राहकों के धलए जारी ककए जात ेहैं, जो अपन े

कमफचाठरयों और/या धबजनसे एसोधसएट्स को अपने पुरस्ट्रकार एव सम्मान कायफक्रमों के 

तहत उपहार िेना चाहते हैं;  

b. इस तरह के हरेक प्रीपेड धगफ्ट इंस्ट्रूमेंट का अधिकतम मूल्य ₹10,000/- से अधिक नहीं 

होता ह;ै 

c. इसे रीलोड नहीं ककया जा सकता हैं;  

d. इसमें नकि धनकासी या फंड ट्ांसफर की अनुमधत नहीं ह।ै हालाँकक, पीपीआई िारक की 

सहमधत धमलने के बाि, िनराधश को 'सोसफ अकाउंट में वापस' (धजस अकाउंट से धगफ्ट 

पीपीआई में रकम लोड की गई थी) ट्ांसफर ककया जा सकता ह;ै 

e. पीपीआई िारक या कॉपोरेट ग्राहक (जैसा भी मामला हो) की ओर से अनुरोि ककए 

जाने पर इस ेकफर से वैधलडेट ककया जाएगा (इसमें नए इंस्ट्रूमेंट जारी करना भी शाधमल 

ह)ै; तथा  

f. धगफ्ट पीपीआई का उपयोग करके ट्ांजैक्शन करते समय 'एधडशनल फैक्टर ऑफ़ 

ऑथेंठटकेशन' (AFA)/ टू-फैक्टर ऑथेंठटकेशन (2FA) की आवश्यकता नहीं ह।ै 

 

17. क्या एधबक्सकॅश पीपीआई िारक को एधबक्सकॅश पीपीआई में मौजूि शषे-राधश पर कोई ब्याज धमलता 

ह?ै     

उत्तर: पीपीआई में मौजूि शेष-राधश पर कोई ब्याज नहीं किया जाता ह।ै 

18. एधबक्सकॅश पीपीआई ककस रूप में जारी ककया जा सकता ह?ै      

उत्तर: एधबक्सकॅश पीपीआई को काडफ, वॉलेट और ककसी भी ऐस ेरूप/सािन के तौर पर जारी ककया जा 

सकता ह,ै धजसके ज़ठरय ेएधबक्सकॅश पीपीआई को एक्ससे ककया जा सके और उसमें मौजूि राधश का 

उपयोग ककया जा सके। एधबक्सकॅश पीपीआई को पेपर वाउचर के रूप में जारी नहीं ककया जाता ह।ै पूणफ 

केवाईसी वाल ेग्राहक, हमारी वेबसाइट पर लॉग-इन करने के बाि जीपीआर काडफ का धवकल्प भी चुन 

सकते हैं। इस काडफ का उपयोग डेधबट/के्रधडट काडफ की तरह केवल भारत के भीतर ककया जा सकता ह।ै 

19. एधबक्सकॅश पीपीआई की न्यनूतम विैता अवधि क्या होती ह?ै     

उत्तर: सभी एधबक्सकॅश पीपीआई के धलए उसकी वैिता की अवधि उसमें लोडडंग/रीलोडडंग की अंधतम 

तारीख स ेन्यूनतम एक साल तक होगी। 



20.  अगर ककसी धनधित अवधि तक एधबक्सकॅश पीपीआई का उपयोग नहीं ककया जाता ह,ै तो उसका क्या 

होगा?      

उत्तर: लगातार एक साल की अवधि तक ककसी भी तरह का ट्ांजैक्शन नहीं करने वाल ेपीपीआई को 

धनधरक्रय कर किया जाता ह/ैधनधरक्रय मान धलया जाता ह,ै धजससे पहले पीपीआई िारक को इसके बारे 

में सूचना भेजी जाती ह।ै इस ेसत्यापन और उधचत प्रकक्रया का पालन करन ेके बाि ही कफर से सकक्रय 

ककया जा सकता ह।ै इस बात को भी ध्यान में रखा जाना चाधहए कक, धनधरक्रय पीपीआई पर सालाना 

100 रुपये + जीएसटी का धनधरक्रय शुल्क लाग ूहोगा। 

21. अगर ट्ाजंकै्शन धवफल / वापस / अस्ट्रवीकृत / रद्द हो गया हो, तो उस धस्ट्रथधत में िन-वापसी (ठरफंड) की 

प्रकक्रया कैस ेपरूी की जाएगी?      

उत्तर: अगर ट्ांजैक्शन धवफल / वापस / अस्ट्रवीकृत / रद्द हो गया हो, तो उस धस्ट्रथधत में सबंंधित एधबक्सकॅश 

पीपीआई में उस सीमा तक ठरफंड ककया जाएगा, धजस सीमा तक प्रारंभ में एधबक्सकॅश पीपीआई के 

डेधबट द्वारा भुगतान ककया गया था, भले ही इस तरह के फंड का उपयोग उस प्रकार/ शे्रणी के एधबक्सकॅश 

पीपीआई के धलए धनिाफठरत सीमा से अधिक हो। 

22. क्या एधबक्सकॅश पीपीआई ट्ाजंकै्शन के सबंिं में अकाउंट का धववरण या पहल ेककए गए ट्ाजंकै्शन का 

धववरण प्राप्त ककया जा सकता ह?ै        

उत्तर: हाँ, एधबक्सकॅश पीपीआई िारकों को कम-से-कम धपछले 6 महीनों के अकाउंट का धववरण तैयार 

करने/प्राप्त करने के धवकल्प किय े जात े हैं। अकाउंट के धववरण में कम-से-कम ट्ांजैक्शन की तारीख, 

डेधबट/के्रधडट की राधश, धनवल शेष-राधश और ट्ांजैक्शन का ब्यौरा तथा इसी तरह के धववरण किए जात े

हैं। इसके अलावा, एधबक्सकॅश पीपीआई िारक कम-से-कम धपछले 10 ट्ांजैक्शन का धववरण प्राप्त कर 

सकते हैं। इस बात को भी ध्यान में रखा जाना चाधहए कक, ग्राहक अपने अकाउंट में लॉग-इन करन ेके 

बाि धववरण को पीडीएफ फाइल के रूप में डाउनलोड कर सकता ह।ै 

23. क्या एधबक्सकॅश पीपीआई ट्ाजंकै्शन पर ठरज़वफ बैंक– एकीकृत लोकपाल योजना लाग ूह?ै       

उत्तर: हा,ँ ग्राहक अपनी धशकायतों के धनवारण के धलए ठरज़वफ बैंक– एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 

का सहारा ल ेसकते हैं। यह योजना आरबीआई की वेबसाइट- https://cms.rbi.org.in पर उपलब्ि ह।ै 

इसके अलावा, कंपनी भारतीय ठरज़वफ बैंक द्वारा किनाकं 22 अक्टूबर, 2019 को जारी अधिसूचना, संिभफ 

संख्या CEPD.CO.PRS.CIR.NO.01/13.01.013/2019-20 का भी अनुपालन कर रही ह।ै यह 

अधिसूचना नॉन-बैंककंग धसस्ट्रटम से जुड े सभी संस्ट्रथानों के धलए एक आंतठरक लोकपाल योजना को 

https://cms.rbi.org.in/


संस्ट्रथागत रूप िेती ह,ै जो पीपीआई जारी करते हैं और धजनके पास एक करोड से अधिक बकाया पीपीआई 

हैं। इसका उद्देश्य, संस्ट्रथान के भीतर धशकायतों के तजेी से, कुशलतापूवफक और कारगर तरीके से धनपटान 

के धलए एक आंतठरक लोकपाल की धनयुधि करने के साथ-साथ यह भी सुधनधित करना ह ैकक, संस्ट्रथान 

की धशकायत धनवारण प्रणाली में शीषफ स्ट्रतर पर धनयुि एक स्ट्रवतंत्र प्राधिकरण द्वारा गैर-बैंक प्रणाली 

भागीिार के स्ट्रतर पर ग्राहकों की धशकायतों का पूरी तरह से समािान ककया जाए।  

24. क्या एक एधबक्सकॅश पीपीआई जारीकताफ एक ही ग्राहक को एक स ेज्यािा एधबक्सकॅश पीपीआई जारी 

कर सकता ह?ै        

उत्तर: एधबक्सकॅश पीपीआई जारीकताफ, ककसी ग्राहक को नीच ेबताए गए िो प्रकार के पीपीआई में स े

कोई भी जारी कर सकता ह:ै  

a) ₹10,000 तक के छोटे पीपीआई (नकि लोडडंग की सुधविा के धबना); तथा 

b) पूणफ-केवाईसी वाल ेपीपीआई 

25. ऊपर बताए गए प्रकारों के तहत, अगर एधबक्सकॅश पीपीआई जारीकताफ एक ही ग्राहक को कई को-

ब्ाडंडगं पाटफनसफ के अलावा वॉलेट और काडफ जसै ेअलग-अलग कारणों की वजह स ेकई एधबक्सकॅश 

पीपीआई जारी करता ह,ै तो ऐस ेमामल ेमें िनराधश की सीमाओं का ककस तरह ध्यान रखा जाएगा?        

उत्तर:  ऊपर बताए गए प्रकारों के तहत, अगर अलग-अलग कारणों (उिाहरण के धलए, कई को-ब्ांडडंग 

पाटफनसफ, वॉलेट/काडफ जैसे धवधभन्न फॉमफ फैक्टर में पीपीआई जारी करना) की वजह से एक ही ग्राहक को 

कई एधबक्सकॅश पीपीआई जारी ककए जाते हैं, तो ऐसे मामलों में एधबक्सकॅश धसस्ट्रटम कें द्रीकृत 

डेटाबेस/प्रबंिन सूचना प्रणाली (MIS) के ज़ठरये िनराधश की सीमाओं की धनगरानी करता ह।ै उिाहरण 

के धलए, धवधभन्न व्यवस्ट्रथाओं/फॉमफ फैक्टर के तहत ग्राहक को जारी ककए गए पूणफ-केवाईसी वाले सभी 

पीपीआई के मूल्य को एक-साथ जोडकर ककसी भी समय ₹2,00,000/- की सीमा की गणना की जाती 

ह।ै इसी तरह, MD-PPIs के पैराग्राफ 9.1(i) में ₹10,000 की सीमा सभी छोटे पीपीआई (धवधभन्न 

व्यवस्ट्रथाओं/फॉमफ फैक्टर के तहत पीपीआई जारीकताफ द्वारा जारी ककए गए सभी पीपीआई) पर लाग ूह।ै 

हालाँकक, इन सीमाओं में MD-PPIs के पैराग्राफ 10 में बताई गई िो शे्रधणयाँ (धगफ्ट पीपीआई तथा 

PPI-MTS) शाधमल नहीं हैं। 

26. इंटरऑपरेधबधलटी (धवधभन्न माध्यमों स े उपयोग में लाए जान े योग्य) का क्या मतलब ह?ै क्या 

एधबक्सकॅश पीपीआई धवधभन्न माध्यमों स ेउपयोग में लाए जान ेयोग्य होत ेहैं?        



उत्तर: ककसी पेमेंट धसस्ट्रटम को तकनीक के अनुकूल बनाने के धलए इंटरऑपरेधबधलटी (धवधभन्न माध्यमों स े

उपयोग में लाए जाने योग्य होना) जरूरी ह,ै जो इसे िसूरे पेमेंट धसस्ट्रटम के साथ उपयोग करने में सिम 

बनाती ह।ै एधबक्सकॅश पीपीआई धवधभन्न माध्यमों से उपयोग में लाए जाने योग्य होत ेहैं। 

27. क्या एधबक्सकॅश पीपीआई के धलए इंटरऑपरेबल (धवधभन्न माध्यमों स ेउपयोग में लाए जान ेयोग्य) 

होना अधनवायफ ह?ै         

उत्तर:  हाँ, एधबक्सकॅश पीपीआई का इंटरऑपरेबल (धवधभन्न माध्यमों से उपयोग में लाए जाने योग्य) 

होना अधनवायफ ह।ै पूणफ-केवाईसी वाल ेएधबक्सकॅश पीपीआई िारकों को अधिकृत काडफ नेटवकफ  तथा 

यूपीआई के माध्यम स ेइसके उपयोग की सुधविा िेना अधनवायफ ह।ै 

28. पीपीआई की इंटरऑपरेधबधलटी के तरीके कौन-कौन हैं?          

उत्तर: अगर एधबक्सकॅश पीपीआई को वॉलेट के रूप में जारी ककया गया ह,ै तो एधबक्सकॅश पीपीआई में 

यूपीआई के ज़ठरये इंटरऑपरेधबधलटी को सिम ककया जाएगा। अगर एधबक्सकॅश पीपीआई को काडफ के 

रूप में जारी ककया गया ह,ै तो काडफ को धवधभन्न माध्यमों से उपयोग में लाने के धलए अधिकृत काडफ 

नेटवकफ  से संबद्ध ककया जाएगा। 

29. इलेक्ट्ॉधनक पमेेंट ट्ाजंकै्शन का क्या मतलब ह?ै           

उत्तर: मुख्य किशा-धनिेशों के अनुसार, इलेक्ट्ॉधनक पेमेंट ट्ांजैक्शन धनम्नधलधखत प्रकार के हो सकत ेहैं:  

a. ठरमोट/ऑनलाइन पेमेंट ट्ांजैक्शन: इस तरह के ट्ांजैक्शन में लेन-िेन करते समय पीपीआई की 

मौजूिगी जरूरी नहीं होती ह,ै जैसे कक वॉलेट, काडफ नॉट पे्रजेंट (CNP) ट्ांजैक्शन, इत्याकि; तथा 

b. आमने-सामने/ धनकटता वाल ेपेमेंट ट्ांजैक्शन: इस तरह के ट्ांजैक्शन में लेन-िेन करते समय 

पीपीआई की मौजूिगी जरूरी होती ह,ै उिाहरण के धलए ATMs, PoS धडवाइस, आकि पर ट्ांजैक्शन। 

30. क्या ग्राहक को अपन ेएधबक्सकॅश पीपीआई अकाउंट में ट्ाजंकै्शन की सचूना प्राप्त होती ह?ै          

उत्तर: जी हाँ, ग्राहक को अपने अकाउंट में पेमेंट ट्ांजैक्शन के धलए SMS के ज़ठरये सचूना प्राप्त होती ह।ै 

इसके अलावा, अगर ग्राहक का रधजस्ट्रटडफ ई-मेल उपलब्ि ह,ै तो उसके ज़ठरय ेभी इसकी सूचना भजेी जा 

सकती ह।ै ट्ांजैक्शन संबंिी सूचना में एक फोन नंबर और/ या ई-मेल आईडी मौजूि होता ह,ै धजस पर 

ग्राहक अनधिकृत तरीके स ेहोने वाल ेट्ांजैक्शन की ठरपोटफ कर सकता ह ैया आपधत्त िजफ करा सकता ह।ै 



31. ग्राहक अपन ेएधबक्सकॅश पीपीआई अकाउंट में अनधिकृत तरीके स ेककए गए ट्ाजंकै्शन की ठरपोटफ कहा ँ

कर सकता ह?ै           

उत्तर: ग्राहक अनधिकृत तरीके से ककए गए ट्ांजैक्शन, और/या एधबक्सकॅश पीपीआई के गुम होने अथवा 

चोरी होन े की ठरपोटफ करन े के धलए वेबसाइट/ एसएमएस/ ई-मेल/ टोल-फ्री हले्पलाइन के ज़ठरय े

कामकाजी किनों में कामकाज की अवधि के िौरान संपकफ  कर सकते हैं। इसके अलावा, सीिे तौर पर 

धशकायत िजफ करान ेके धलए हमारे मोबाइल ऐप और एधबक्सकॅश वेबसाइट के 'कॉन्टैक्ट अस' पेज पर 

एक डलंक किया गया ह।ै 

32. क्या पीपीआई के सबंिं में, एधबक्सकॅश की ओर स े ककसी भी तरह की अंशिायी 

िोखािडी/लापरवाही/त्रठुट के धवरुद्ध ग्राहक को सरुिा प्राप्त ह?ै            

उत्तर: अंशिायी िोखािडी/लापरवाही/तु्रठट के मामलों में ग्राहक की कोई िेनिारी नहीं होती ह।ै  

33. तीसरे पि के उल्लघंन के मामलों में ग्राहक की िनेिारी कैस ेतय की जाएगी, जहा ँन तो एधबक्सकॅश 

की ओर स ेऔर न ही ग्राहक की ओर स ेकोई त्रठुट हुई ह,ै बधल्क यह त्रठुट धसस्ट्रटम में कहीं और ह,ै तथा 

ग्राहक इस तरह के अनधिकृत पमेेंट ट्ाजंकै्शन के बारे में एधबक्सकॅश को सधूचत करता ह?ै             

उत्तर: इस तरह के मामलों में 'प्रधत ट्ांजैक्शन ग्राहक की िेनिारी' ग्राहक द्वारा एधबक्सकॅश स ेट्ांजैक्शन 

के बारे में सूचना प्राप्त करन ेतथा ग्राहक द्वारा एधबक्सकॅश को अनधिकृत ट्ांजैक्शन की ठरपोटफ करन ेके 

बीच बीते किनों की संख्या पर धनभफर करेगी। अगर ट्ांजैक्शन की सूचना धमलने के तीन किनों के भीतर 

एधबक्सकॅश को ठरपोटफ ककया जाता ह,ै तो ग्राहक की िेनिारी शून्य होगी। इसी तरह, ट्ाजंैक्शन की सूचना 

धमलने के चार से सात किनों के बीच ठरपोटफ ककए जाने की धस्ट्रथधत में, ग्राहक की िेनिारी अधिकतम 

₹10,000/- तक सीधमत होगी। सात किनों के बाि ऐसे मामल ेकी ठरपोटफ करने की धस्ट्रथधत में, एधबक्सकॅश 

की बोडफ द्वारा अनुमोकित नीधत के साथ-साथ कंपनी के आतंठरक लोकपाल के धनणफय के अनुसार कारफवाई 

की जाएगी। ऊपर बताए गए किनों की संख्या को एधबक्सकॅश से सूचना प्राप्त करन ेकी तारीख को छोडकर 

धगना जाएगा।  

34. धजन मामलों में ग्राहक की लापरवाही के कारण नकुसान होता ह,ै जसै े कक अगर ग्राहक न े पमेेंट 

के्रडेंधशयल्स साझा कर किए हों, तो उस धस्ट्रथधत में नकुसान का वहन कौन करेगा और इसकी सीमा क्या 

होगी?            



उत्तर: धजन मामलों में ग्राहक की लापरवाही के कारण नुकसान होता ह,ै जसैे कक अगर ग्राहक ने पेमेंट 

के्रडेंधशयल्स साझा ककया ह,ै तो उस धस्ट्रथधत में जब तक ग्राहक एधबक्सकॅश को अनधिकृत तरीके से हुए 

ट्ांजैक्शन की ठरपोटफ नहीं करता/ करती ह,ै तब तक उसे पूरा नुकसान उिाना होगा। 

35. धजन मामलों में ग्राहक की लापरवाही के कारण नकुसान होता ह,ै जसै े कक अगर ग्राहक न े पमेेंट 

के्रडेंधशयल्स साझा कर किए हों, तो उस धस्ट्रथधत में नकुसान का वहन कौन करेगा और इसकी सीमा क्या 

होगी?            

उत्तर: धजन मामलों में ग्राहक की लापरवाही के कारण नुकसान होता ह,ै जसैे कक अगर ग्राहक ने पेमेंट 

के्रडेंधशयल्स साझा ककया ह,ै तो उस धस्ट्रथधत में जब तक ग्राहक एधबक्सकॅश को अनधिकृत तरीके से हुए 

ट्ांजैक्शन की ठरपोटफ नहीं करता/ करती ह,ै तब तक उसे पूरा नुकसान उिाना होगा। 

36. एधबक्सकॅश ई-वॉलेट अकाउंट क्या होता ह?ै 

उत्तर: एधबक्सकॅश ई-वॉलेट एक तरह का वचुफअल अकाउंट होता ह,ै जो यूजसफ को एधबक्सकॅश भुगतान 

स्ट्रवीकार करने वाल ेमचेंट के साथ ट्ाजंैक्शन करने की सधुविा िेता ह।ै यह पूणफ केवाईसी वाला प्रीपेड 

पेमेंट इंस्ट्रूमेंट ह,ै धजसे उन लोगों के धलए बनाया गया ह ैधजनके पास के्रधडट/डेधबट काडफ नहीं हैं, अथवा 

जो भुगतान के ऑनलाइन सािनों का उपयोग नहीं करना चाहते हैं। ई-वॉलेट का उपयोग करना बेहि 

सुधविाजनक ह,ै धजसमें ऑनलाइन धडपॉधजट के ज़ठरय ेिनराधश पहले स ेलोड की जा सकती ह।ै 

37. मैं एधबक्सकॅश ई-वॉलटे अकाउंट का धवकल्प कैस ेचनु सकता ह?ँ 

उत्तर: एधबक्सकॅश की वेबसाइट पर जाएँ और लॉधगन/साइनअप के डलंक पर धक्लक करें। इसके बाि 

अपना नाम, मोबाइल नंबर, ई-मेल आईडी, जन्म धतधथ, डलंग संबंिी धववरण िजफ करने के बाि अपना 

आईडी पू्रफ़ प्रिान करें और रधजस्ट्रटर करने के धलए पासवडफ सेट करें। 

38. मुझ ेअपन ेअकाउंट का धववरण कैस ेधमलगेा? 

उत्तर: रधजस्ट्रटे्शन के बाि, आप सीिे https://ebixcash.com/ पर लॉग-इन कर सकत ेहैं और अपन े

रधजस्ट्रटे्शन का धववरण प्राप्त कर सकते हैं।  

39. क्या मैं अपन ेअकाउंट का धववरण प्राप्त होन ेके बाि, सीि ेअपन ेअकाउंट का उपयोग शरुू कर सकता 

ह?ँ 

उत्तर: हाँ, आप केवल ठरचाजफ के धलए अपने वॉलेट का उपयोग शुरू कर सकते हैं। 
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40. मरेे ई-वॉलटे अकाउंट में कौन-कौन सी चीजें शाधमल हैं? 

उत्तर: आपके ई-वॉलेट अकाउंट से एक मोबाइल नंबर जुडा होता ह,ै धजसका उपयोग आप हमारे कस्ट्रटमर 

केयर से इस संबंि में कोई भी जानकारी लनेे के धलए कर सकते हैं। 

41. क्या मैं फंड ट्ासंफर करन ेके धलए अपन ेई-वॉलेट का उपयोग कर सकता ह?ँ 

उत्तर: हा,ँ लेककन इससे पहल ेआपको वीधडयो केवाईसी प्रकक्रया पूरी करके इस ेपूणफ केवाईसी वाल ेवॉलेट 

में अपग्रेड करना होगा। न्यूनतम केवाईसी वाल ेपीपीआई (प्रीपेड पेमेंट इंस्ट्रूमेंट) के ज़ठरये फंड ट्ांसफर 

की अनुमधत नहीं ह।ै 

42. मरेे अकाउंट की माधसक सीमाए ँक्या हैं? 

उत्तर: अलग-अलग तरह के अकाउंट के धलए सीमाए ँभी अलग-अलग होती हैं। आप अपने केवाईसी 

िस्ट्रतावेज़ हमें जमा करके इस ेअधिकतम सीमा वाल ेअकाउंट में अपग्रेड कर सकते हैं। 

प्रकार अकाउंट में उपलब्ि 

राधश की अधिकतम 

सीमा (रुपय)े 

रीलोड करन ेकी सीमा 

(रुपय)े 

सभी सेवाए–ँ बुधनयािी 

केवाईसी 

ककसी भी समय 

10,000/- रुपय े

हर महीने 10,000/- 

रुपय े तथा एक धवत्त-

वषफ में 1,20,000/- 

रुपय े 

सभी सेवाए–ँ पूणफ 

केवाईसी 

ककसी भी समय 

200,000/- रुपय े

एक धवत्त-वषफ में 

अधिकतम 

6,00,000/- रुपये 

(खुिरा ग्राहकों हते ु

सीमा), तथा एक 

धवत्त-वषफ में अधिकतम 

12,00,000/- रुपय े

(कॉपोरेट ग्राहकों हते ु

सीमा) 



 

43. क्या फंड ट्ासंफर के धलए कोई शलु्क धलया जाता ह?ै 

उत्तर: एधबक्सकॅश में एक वॉलेट से िसूरे वॉलेट में फंड ट्ांसफर करने पर कोई शुल्क नहीं धलया जाता 

ह।ै ककसी िसूरे अकाउंट में फंड ट्ांसफर करने पर शुल्क लगेगा और वेबसाइट पर ट्ांजेक्शन के समय 

इसके बारे में जानकारी िी जाती ह।ै जब कोई व्यधि ट्ाजंेक्शन शुरू करता ह,ै तो यह शुल्क उसी समय 

किखाया जाता ह।ै 

44. क्या इसके उपयोग की कोई सीमा ह?ै 

उत्तर: प्वाइंट ऑफ़ सेल के साथ-साथ ऑनलाइन खरीिारी के धलए ककए जान ेवाल ेट्ांजकै्शन पर उपयोग 

की कोई ऊपरी सीमा नहीं ह।ै काडफ में उपलब्ि शेष-राधश तक ही इसका उपयोग ककया जा सकता ह।ै 

45. क्या इसमें लोड की जान ेवाली राधश की कोई सीमा ह?ै 

उत्तर:  ककसी भी समय काडफ में उपलब्ि राधश 10,000/- रुपये से अधिक नहीं हो सकती ह।ै 

46. मैं टॉप-अप के ज़ठरय ेअपन ेकाडफ का मलू्य कैस ेबढा सकता ह?ँ 

उत्तर:- कॉपोरेट ग्राहकों को इस बारे में अपने संबंधित ठरलेशनधशप मैनेजरों से संपकफ  करना चाधहए। 

47. मुझ ेएधबक्सकॅश धगफ्ट काडफ ककतनी जल्िी धमल सकता ह?ै 

उत्तर:- कॉपोरेट केवाईसी िस्ट्रतावेजों के वेठरकफकेशन के बाि एधबक्सकॅश धगफ्ट काडफ जारी ककया जाएगा। 

48. मैं ऑफ़र/सवेा स ेसबंधंित समस्ट्रयाओं के धलए कहा ँसपंकफ  कर सकता ह?ँ 

उत्तर:- कॉपोरेट ग्राहक इस तरह के सवालों के धलए अपने ठरलेशनधशप मैनेजर से सपंकफ  कर सकते हैं। 

49. मैं काडफ या ट्ाजंकै्शन स ेसबंधंित ककसी भी समस्ट्रया के धलए कहा ँसपंकफ  कर सकता ह?ँ 

उत्तर:- कृपया ग्राहक सवेा कें द्र के फोन नंबर 1800 266 5757 पर कॉल करें या 

care@ebixcash.com पर अपनी समस्ट्रया के बारे में हमें धलखकर भेजें।  

50. काडफ खो जान ेया चोरी हो जान ेया िरुुपयोग होन ेकी धस्ट्रथधत में, मैं अपन ेकाडफ को कहा ँहॉटधलस्ट्रट कर 

सकता ह?ँ 

उत्तर:- आपके काडफ के पीछे किए गए फोन नंबर और/या ई-मेल एडे्रस पर ग्राहक सवेा कें द्र को कॉल 

करके/धलखकर काडफ को हॉटधलस्ट्रट ककया जा सकता ह।ै 
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51. क्या मैं भारत के बाहर अपन ेएधबक्सकॅश धगफ्ट काडफ का उपयोग कर सकता ह?ँ 

उत्तर:- नहीं। एधबक्सकॅश धगफ्ट काडफ भारतीय रुपये (INR) में जारी ककया जाने वाला प्रीपेड काडफ ह,ै 

धजसका उपयोग धसफफ  भारत में ही ककया जा सकता ह।ै 

52. मैं काडफ का उपयोग कहा ँकर सकता ह?ँ 

उत्तर:- इसका उपयोग ऑनलाइन शॉडपंग के साथ-साथ यूठटधलटी धबल के भुगतान, ठटकट बुककंग, 

मोबाइल ठरचाजफ, जैसे ऑनलाइन शॉडपंग और मचेंट आउटलेट्स पर ट्ांजैक्शन के धलए ककया जा सकता 

ह।ै 

53. मुझ ेकैस ेपता चलगेा कक मरेा काडफ असली ह?ै 

उत्तर:- यह सुधनधित करन े के धलए कक आपका धगफ्ट काडफ असली ह,ै काडफ के पीछे वीज़ा/रुपे का 

होलोग्राम िेखें। अपना धगफ्ट काडफ प्राप्त करते समय इस बार पर जरूर गौर करें कक, उसकी पैकेडजंग से 

छेडछाड न की गई हो। 

54. मुझ ेकौन-कौन स ेअलटफ प्राप्त होंग?े 

उत्तर:- आपको सभी डेधबट और के्रधडट ट्ांजैक्शन के संबंि में SMS के ज़ठरये सचूना प्राप्त होगी। 

55. अगर मरेा IPIN पासवडफ लॉक हो जाए, तो क्या होगा? 

उत्तर:- अपना ऑनलाइन माध्यमों से अपना IPIN/वेब धपन कफर से जनरेट कर सकते हैं। 

56. मैं अपन ेकाडफ में उपलब्ि शषे-राधश और काडफ धहस्ट्रट्ी कहा ँिखे सकता ह?ँ 

उत्तर:- सबसे पहले https://ebixcash.com/ पर लॉग-इन करें-→ ‘एधबक्सकॅश फॉर धबजनेस’ पर 

धक्लक करें → ‘प्रीपेड एंड धगफ्ट काडफ’ को सेलेक्ट करें → आगे बढन ेके धलए अपना संबंधित काडफ चुनें 

या ग्राहक सेवा कें द्र स ेसंपकफ  करें। 

57. मरेे सवालों का जवाब धमलन ेकी समय-सीमा क्या ह?ै 

उत्तर:- इस संबंि में जानकारी के धलए, कृपया 'कॉन्टैक्ट अस' पेज पर उपलब्ि 'एस्ट्रकेलेशन मैठट्क्स' िेखें।  

58. ट्ाजंकै्शन के समय कौन-कौन स ेशलु्क जडु ेहोत ेहैं? 
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उत्तर:- कुछ वेबसाइट/पीओएस टर्मफनल पर इस बात की सभंावना रहती ह ैकक, ट्ांजैक्शन के समय मचेंट 

कोई सरचाजफ जोड िे। धलहाजा ऐसी ककसी भी िेनिारी से बचने के धलए, एधबक्सकॅश ग्राहकों द्वारा 

ट्ांजैक्शन करते समय सरचाजफ लगाता ह,ै धजसका धववरण नीचे किया गया ह।ै  

मचेंट द्वारा सेटलमेंट की प्रकक्रया पूरी करते समय, तीन तरह की धस्ट्रथधतयाँ सामने आ सकती हैं: 

a) अगर सेटलमेंट की रकम एधबक्सकॅश द्वारा धलए गए सरचाजफ की राधश स ेअधिक ह,ै तो धसस्ट्रटम िोनों के 

बीच के अंतर की राधश को ऑटोमेठटक तरीके से ग्राहक के काडफ में वापस जमा कर िेगा।  

b) अगर सेटलमेंट की रकम एधबक्सकॅश द्वारा धलए गए सरचाजफ की राधश से कम ह,ै तो धसस्ट्रटम िोनों के 

बीच के अंतर की राधश को ऑटोमेठटक तरीके से ग्राहक के काडफ से डेधबट कर लेगा। 

c) अगर सेटलमेंट की रकम एधबक्सकॅश द्वारा धलए गए सरचाजफ की राधश के बराबर ह,ै तो धसस्ट्रटम काडफ 

पर कोई कारफवाई नहीं करेगा। 

मचेंट सरचाजफ का धववरण: 

मचेंट का नाम 
काडफ पर धलया जान े वाला प्रधतशत (%) 

सरचाजफ 

सरकारी सेवाए ँ 3.00% 

शैधिक सेवाए ँ 1.00% 

जन-उपयोगी सेवाए ँ 1.60% 

प्राथधमक, माध्यधमक धवद्यालय 1.50% 

टैक्स का भुगतान - सरकारी एजेंधसया ँ 3.00% 

रेलमागफ– माल ढुलाई 3.00% 

संयुि परामशफ आयोग / कॉलेज, 

यूधनवर्सफटी 
3.00% 

ईंिन 

ईंिन से संबंधित ट्ांजैक्शन के धलए, यह 

राधश 11.80 रुपये या ट्ांजैक्शन की रकम 

का 2.95%, जो भी अधिक हो, होगी। 



 

59. एधबक्सकॅश प्रीपडे काडफ क्या होत ेहैं? 

उत्तर:- यह एक इलेक्ट्ॉधनक प्रीपेड काडफ ह,ै धजसे सभी धडधजटल तरीकों के ज़ठरये ट्ांजकै्शन हतेु उपयोग 

करने के धलए लोगों को जारी ककया जाता ह।ै 

60. क्या इस काडफ को रुप/ेवीज़ा नटेवकफ  पर स्ट्रवीकार ककया जाता ह?ै 

उत्तर:- एधबक्सकॅश प्रीपेड काडफ नेटवकफ  ब्ांडेड होते हैं, धजन्हें वीज़ा/रुपे के सहयोग से जारी ककया जाता 

ह।ै 

61. प्रीपडे काडफ का उपयोग कहा ँककया जा सकता ह/ैकहा ँस्ट्रवीकार ककय ेजा सकत ेहैं? 

उत्तर:- एधबक्स पेमेंट सर्वफसेज प्राइवेट धलधमटेड के प्रीपेड काडफ को पूरे भारत में 8 धमधलयन से ज्यािा 

मचेंट आउटलेट्स और एटीएम द्वारा स्ट्रवीकार ककया जाता ह,ै जो वीज़ा/रुपे के लोगो को प्रिर्शफत करत े

हैं। इसके अलावा, ई-कॉमसफ ट्ांजैक्शन (ऑनलाइन शॉडपंग), धबलों के भुगतान, टै्वल बुककंग तथा शॉडपंग 

के धलए भी एधबक्स पेमेंट सर्वफसेज प्राइवेट धलधमटेड के प्रीपेड काडफ का इस्ट्रतेमाल ककया जा सकता ह।ै 

धवधनयामक प्रधतबंिों की वजह स ेइस प्रीपेड काडफ का उपयोग भारतीय रुपये (INR) के अलावा ककसी 

अन्य मुद्रा में लेनिेन तथा अंतराफष्ट्रीय खचफ के धलए नहीं ककया जा सकता ह।ै 

62. काडफ में िनराधश लोड करन ेका तरीका क्या ह?ै 

उत्तर:- कॉपोरेट अकाउंट के तहत जारी ककए गए प्रीपेड काडफ को अधिकृत कॉपोरेट प्रधतधनधि के धनिेशों 

के आिार पर लोड ककया जा सकता ह ैऔर फंड ट्ांसफर की शुरुआत कॉपोरेट कंपनी के ककसी भी 

कमर्शफयल बैंक में मौजूि अकाउंट से की जानी चाधहए, धजसे पहले धनर्िफष्ट ककया जा चुका हो। इस तरह 

का ट्ांसफर स्ट्रथानीय मुद्रा में और कॉपोरेट कंपनी के अपने अकाउंट से ककया जाना चाधहए। इसके अलावा, 

काडफ िारक भी अपना काडफ रीलोड कर सकते हैं, धजसके धलए सबसे पहले अपने के्रडेंधशयल्स का उपयोग 

करके www.ebixcash.com पोटफल में लॉग-इन करें, कफर अपने नाम पर धक्लक करें, और एधबक्सकॅश 

वॉलेट के तहत + के धनशान पर धक्लक करें। इसके धलए आप अपने डेधबट काडफ, के्रधडट काडफ और नेट 

बैंककंग का इस्ट्रतेमाल कर सकते हैं। 

63. काडफ को काडफिारक के नाम के साथ कैस ेपसफनलाइज़ ककया जा सकता ह?ै 
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उत्तर:- एधबक्स पेमेंट सर्वफसेज प्राइवेट धलधमटेड की ओर से प्रीपेड काडों को पसफनलाइज़ करने की सुधविा 

िी जाती ह,ै धजसका मतलब यह ह ैकक काडफ पर काडफिारक का नाम (20 अिरों तक) डपं्रट ककया जा 

सकता ह।ै 

64. अगर काडफ पसफनलाइज़ नहीं ह,ै या काडफ पर काडफिारक का नाम अकंकत नहीं ह ैतो उसका उपयोग कैस े

ककया जा सकता ह?ै 

उत्तर:- प्रीपेड काडफ पूरे भारत में सभी मचेंट्स द्वारा स्ट्रवीकार ककए जाते हैं, भले ही काडफ पर काडफिारक 

का नाम अंककत नहीं हो। 

65. काडफ का ऑनलाइन उपयोग कैस ेककया जा सकता ह?ै 

उत्तर:- आरबीआई के किशा-धनिेशों के अनसुार, हरेक ग्राहक को पहले एधबक्सकॅश पोटफल पेज पर लॉग-

इन करके ई-कॉम धवकल्प को इनेबल करना होगा और पूणफ केवाईसी वाल ेकाडफ की जरूरत के अनसुार 

के धलए आवश्यक सीमा धनिाफठरत करनी होगी। ऐसा करने के बाि ही, ग्राहक धबलों के भुगतान और 

ऑनलाइन शॉडपंग के धलए मचेंट वेबसाइट पर काडफ का ऑनलाइन उपयोग कर सकते हैं। आरबीआई 

धनयमों के अनुसार और सरुिा को ध्यान में रखते हुए, काडफ के ऑनलाइन उपयोग के धलए OTP के रूप 

में िो स्ट्रतरों पर प्रमाणीकरण (2FA) की जरूरत होती ह।ै कृपया इस बात को ध्यान में रखें कक धसफफ  

भारतीय रुपए (INR) में ट्ांजैक्शन की अनुमधत िी जाती ह ैऔर इसका उपयोग केवल भारतीय पोटफल 

तक ही सीधमत ह।ै धगफ्ट काडफ के मामल ेमें ट्ांजैक्शन के धलए धलधमट को सकक्रय करने की जरूरत नहीं 

होती ह।ै  

66. क्या काडफ पर कोई मचेंट धडस्ट्रकाउंट और ऑफ़र उपलब्ि हैं? 

उत्तर:- एधबक्स पेमेंट सर्वफसेज प्राइवेट धलधमटेड वीज़ा/रुपे के ठरवॉडफ नेटवकफ  का भी धहस्ट्रसा ह,ै जो सभी 

वीज़ा/रुपे प्रीपेड काडफिारकों को संबद्ध स्ट्रटोर और ऑनलाइन पोटफल पर खरीिारी के धलए अपने काडफ का 

उपयोग करने पर हज़ारों तरह के धडस्ट्रकाउंट की पेशकश करता ह।ै इस तरह सेल्स प्रोफेशनल को अपने 

ठरवॉडफ पेआउट को और भी आगे बढाने में मिि धमलती ह,ै साथ ही काडफिारक को और बेहतर अनुभव 

धमलता ह।ै 

67. क्या एटीएम के ज़ठरय ेकाडफ में उपलब्ि शषे-राधश की जाचँ की जा सकती ह?ै 

उत्तर:- पूणफ केवाईसी वाल ेजीपीआर काडफ पर एटीएम के ज़ठरये शेष-राधश की जानकारी पाने की सुधविा 

उपलब्ि ह,ै धजसके धलए शुल्क धलया जाता ह।ै अगर ग्राहक शुल्क का भुगतान नहीं करना चाहता ह,ै तो 



वह www.ebixcash.com पर जाकर अपने प्रोफाइल में लॉग-इन करके अपने काडफ में उपलब्ि शेष-

राधश की जानकारी प्राप्त कर सकता ह।ै केवल जीपीआर काडफ के धलए ही शेष-राधश की जानकारी प्राप्त 

की जा सकती ह।ै ककसी अन्य काडफ के धलए यह सुधविा उपलब्ि नहीं ह।ै  

68. क्या एटीएम का धपन बिलन ेकी सधुविा ह?ै 

उत्तर:- ग्राहक कस्ट्रटमर पोटफल पेज पर जाकर अपनी सुधविा के अनुसार एटीएम धपन बिल सकते हैं। 

69. कोई कॉपोरेट कंपनी काडफ का स्ट्रटेटस कैस ेटै्क कर सकती ह?ै 

उत्तर:- एधबक्स पेमेंट सर्वफसजे प्राइवेट धलधमटेड की ओर से जारी ककये गये सभी काडों के धलए समय-

समय पर MIS, लोडडंग हते ुअनुरोि का स्ट्रटेटस, और लोडडंग अस्ट्रवीकार ककए जाने की ठरपोटफ उपलब्ि 

कराई जाएगी। ट्ांजैक्शन स्ट्रतर के धववरण के धलए अधतठरि ठरपोटफ, गोपनीयता संबंिी आवश्यकताओं, 

प्रीपेड प्रोग्राम के प्रकार तथा काडफ एवं फंड के स्ट्रवाधमत्व पर धनभफर होगी। 

70. क्या पणूफ केवाईसी वाल ेजीपीआर काडफ के उपयोग की कोई सीमा ह?ै 

उत्तर:- आरबीआई के किशा-धनिेशों के अनसुार, ग्राहक नीचे बताई गई सीमाओं के तहत प्रीपेड पेमेंट 

इंस्ट्रूमेंट का उपयोग कर सकता ह:ै 

• ई-कॉम ट्ांजैक्शन के धलए काडफ में उपलब्ि शेष-राधश तक 

• पीओएस ट्ांजैक्शन के धलए काडफ में उपलब्ि शेष-राधश तक 

• संपकफ  रधहत ट्ांजैक्शन के मामले में, प्रधत ट्ांजैक्शन 5,000 रुपय ेतक 

• एटीएम से नकि धनकासी के मामल ेमें प्रधत ट्ांजैक्शन 2,000 रुपय ेतक और प्रधत माह 10,000 रुपये 

तक  

71. क्या लोड की जान ेवाली राधश की कोई सीमा ह?ै 

उत्तर:- पूणफ केवाईसी वाल ेवेरीफाइड प्रीपेड पेमेंट इंस्ट्रूमेंट में उपलब्ि राधश ककसी भी समय 2,00,000/- 

रुपये से अधिक नहीं हो सकती ह।ै 

72. मैं ककसी भी काडफ के ऑफर/सवेा स ेसबंधंित समस्ट्रया या काडफ या ट्ाजंकै्शन स ेसबंधंित समस्ट्रयाओं के 

धलए कहा ँसपंकफ  कर सकता ह?ँ 

उत्तर:- आप ग्राहक सेवा कें द्र के नंबर 18002665757 पर कॉल कर सकते हैं या 

care@ebixcash.com पर अपनी समस्ट्रया के बारे में धलख सकते हैं, या कफर ग्राहक हमारी वेबसाइट 

अथवा मोबाइल ऐप में 'कॉन्टैक्ट अस' पेज पर जाकर अपने सवाल पूछ सकते हैं। 
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73. मरेे सवालों का जवाब धमलन ेकी समय-सीमा क्या ह?ै 

उत्तर:- इस संबंि में जानकारी के धलए, कृपया 'कॉन्टैक्ट अस' पेज पर उपलब्ि 'एस्ट्रकेलेशन मैठट्क्स' िेखें। 

74. काडफ खो जान ेया चोरी हो जान ेया िरुुपयोग होन ेकी धस्ट्रथधत में, मैं अपन ेकाडफ को कहा ँहॉटधलस्ट्रट कर 

सकता ह?ँ 

उत्तर:- आपके काडफ के पीछे किए गए फोन नंबर और/या ई-मेल एडे्रस पर ग्राहक सवेा कें द्र को कॉल 

करके/धलखकर काडफ को हॉटधलस्ट्रट ककया जा सकता ह।ै 

75. मील काडफ क्या होत ेहैं? 

उत्तर:- मील काडफ केवल कॉपोरेट के ज़ठरये ही जारी ककए जाते हैं। मील काडफ एक प्रकार के प्रीपेड काडफ 

होत ेहैं, धजसकी मिि से यूजसफ नकिी की आवश्यकता के धबना कई तरह के फूड आउटलटे्स स ेखाने-पीन े

की चीजें खरीि सकत ेहैं। ये काडफ सुधविाजनक होने के साथ-साथ बजट में सहायता करत ेहैं और खाने-

पीने की चीजों के ढेर सारे धवकल्पों तक पहुचँ प्रिान करते हैं। केवल पूणफ केवाईसी वाल ेकाडफ के धलए ही 

मील वेठरएंट की अनुमधत ह।ै इस तरह के काडफ से नकि धनकासी नहीं की जा सकती ह।ै  

76. पटे्ो काडफ क्या होत ेहैं? 

उत्तर:- पेट्ो काडफ धसफफ  कॉपोरेट के ज़ठरये ही जारी ककए जाते हैं। इस काडफ को पेट्ो एमसीसी/पेट्ोल पंप 

की शे्रणी में आने वाल ेसभी मचेंट आउटलेट (पॉइंट ऑफ़ सेल) पर स्ट्रवीकार ककया जाता ह।ै केवल पूणफ 

केवाईसी वाल ेकाडफ के धलए ही पेट्ो वेठरएंट की अनुमधत ह।ै इस तरह के काडफ से नकि धनकासी नहीं की 

जा सकती ह।ै 

77. ठरवॉडफ/ इंसेंठटव काडफ क्या होत ेहैं? 

उत्तर:- ठरवॉडफ/ इंसेंठटव काडफ धसफफ  कॉपोरेट के ज़ठरये ही जारी ककए जाते हैं। केवल पूणफ केवाईसी वाल े

काडफ के धलए ही ठरवॉडफ/ इंसेंठटव वेठरएंट की अनुमधत ह।ै य ेकाडफ कॉपोरेट द्वारा अपने कमफचाठरयों/एजेंटों 

को इंसेंठटव िेने के धलए जारी ककए जात ेहैं। इस तरह के काडफ से नकि धनकासी नहीं की जा सकती ह।ै 

78. काडफ स ेजडु ेशलु्क कौन-कौन स ेहैं? 

उत्तर:- प्रीपेड काडों पर लाग ूअलग-अलग तरह के शुल्क की जानकारी नीचे िी गई ह:ै 

शुल्क का प्रकार राधश (टैक्स को छोडकर) 



काडफ जारी करना कॉपोरेट से समझौते के अनुसार 

काडफ बिलना 100/- रुपय े

काडफ बंि करना 100/- रुपय े

काडफ धनधरक्रय होना 50/- रुपय े

वार्षफक शुल्क 50/- रुपय े

एटीएम नकि 

धनकासी 

20/- रुपय े

एटीएम से शेष-राधश 

की जानकारी 

10/- रुपय े

 

79. फरवरी 2024 में आरबीआई द्वारा जारी BBPS (मखु्य किशा-धनिशे, 2024) के धलए सशंोधित किशा-

धनिशे क्या हैं?  

उत्तर:- भारतीय ठरज़वफ बैंक (आरबीआई) ने 29 फरवरी, 2024 को मुख्य किशा-धनिेश- भारतीय ठरज़वफ बैंक 

(भारत धबल पेमेंट धसस्ट्रटम) जारी ककया, धजसने BBPS से संबंधित धपछले सभी किशा-धनिेशों और सकुफ लर का 

स्ट्रथान धलया। इन किशा-धनिेशों का उद्देश्य धबल भुगतान की प्रकक्रया को सरल बनाना, अधिक भागीिारी सधुनधित 

करना, तथा अन्य बिलावों के साथ-साथ ग्राहकों की सरुिा को बेहतर बनाना ह।ै 

80. क्या एधबक्सकॅश के पास BBPS ग्राहकों के धलए ऑनलाइन धववाि समािान (ODR) प्रणाली मौजिू 

ह?ै 

उत्तर:- हाँ, एधबक्सकॅश की साइट पर ग्राहक धशकायत एवं धववाि समािान प्रणाली मौजूि ह।ै 

81. ओडीआर (ODR) धसस्ट्रटम में धशकायत िजफ करान ेके धलए ककस तरह की जानकारी की जरूरत होगी? 

उत्तर:- इसके धलए पहला नाम, अंधतम नाम, मोबाइल नंबर, शे्रणी, ईमेल, िेश, प्रोडक्ट का धववरण िेन े

के साथ-साथ अपनी समस्ट्रया के बारे में बताना होगा। 

82. भारत धबल पमेेंट धसस्ट्रटम (BBPS) क्या ह?ै  



उत्तर:- भारत धबल पेमेंट धसस्ट्रटम (BBPS) सभी प्रकार के धबलों के भुगतान की सुधविा एक ही स्ट्रथान 

पर उपलब्ि करान ेवाला प्लटेफ़ॉमफ ह,ै जो अलग-अलग तरह के भुगतान मोड (यूपीआई, इंटरनेट बैंककंग, 

काडफ, नकि, प्रीपेड पेमेंट इंस्ट्रूमेंट, आकि) का उपयोग करके धवधभन्न चैनलों (मोबाइल ऐप, मोबाइल 

बैंककंग, भौधतक एजेंट, बैंक शाखाए,ं आकि) के माध्यम से धबलों के भुगतान/ संग्रह की सुधविा उपलब्ि 

कराता ह।ै इस प्लेटफ़ॉमफ के ज़ठरये सुधविाजनक लनेिेन के धलए भुगतान शुरू करने से पहले धबल प्राप्त 

करना आवश्यक होगा। प्रीपेड सेवाओं हतेु भुगतान से सबंंधित ट्ांजैक्शन के मामल ेमें, धबलर के साथ 

ग्राहक संबंि को प्लेटफ़ॉमफ के माध्यम से वैधलडेट ककया जाएगा। 

83. BBPS में भागीिार के रूप में कौन-कौन शाधमल हैं?  

उत्तर:- BBPS में िो तरह के भागीिार होते हैं, BBPCU और BBPOUs। भारत धबल प ेसेंट्ल यधूनट 

(BBPCU): BBPCU के रूप में NBBL ग्राहकों और धबलसफ को क्रमशः COUs तथा BOUs के माध्यम 

से जोडन ेके धलए एक प्लेटफ़ॉमफ उपलब्ि कराता ह।ै BBPCU के माध्यम से ककए गए ट्ांजैक्शन के धलए 

क्लीयरेंस तथा धनपटान संबिंी गधतधवधियों का सचंालन भी NBBL द्वारा ककया जाता ह।ै भारत धबल 

पमेेंट ऑपरेटटंग यधूनट (BBPOUs): सभी बैंक (RRBs/शहरी सहकारी बैंक/राज्य सहकारी बैंक/धजला 

कें द्रीय सहकारी बैंक सधहत सभी अनुसूधचत वाधणधज्यक बैंक), नॉन-बैंक पेमेंट एग्रीगेटर (PAs)1 तथा 

BBPOUs के रूप में अधिकृत अन्य मौजूिा संस्ट्रथाएं भी ऑपरेटटंग यूधनट के रूप में BBPS में भाग ल े

सकती हैं। 

 


