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ग्राहक तक्रार ननवारण धोरण  

 

िस्तावना  

 

इनबक्स पेमेंट स्व्हिहसेस िा. नलनमटेड ही एक सेवा संस्था ऄसल्यान े अपल्या ग्राहकांना सातत्यपूणच व्यवसाय 

वाढीसाठी ईत्कृष्ट सेवा देण्यासाठी कठोर पररश्रम करत.े ग्राहक तक्रारींचे ननराकरण करण ेहा कोणत्याही सेवानभमुख 

कॉपोरेट घटकाचा एक ऄंत्ननहत भाग अह.े इनबक्सकॅशसाठी, ग्राहकांचे समाधान सवोच्च ऄसल्यान ेकंपनी अपल्या 

ग्राहकांना कायचक्षम सेवा िदान करण्यावर नवर्श्ास ठेवत.े ग्राहकांच्या तक्रारी कायचक्षमतेन ेहाताळण्यासाठी, कंपनीकडे 

खाली नमूद केल्यािमाण ेतीन धोरण अहतेः 

 

1. ऄचकू अनण झटपट सवेा नवतरण  

2. ग्राहकांच्या तक्रारींचे झटपट ननवारण  

3. गभंीर तक्रारी ऄसल्यास तपासणी यिंणा 

 

इनबक्स पमेेंट स्व्हिहससे व्यवसाय “इनबक्सकॅश” ब्रडँनमे ऄतंगचत चालतो  

 इनबक्स पमेेंट स्व्हिहससे िायव्हिहटे नलनमटेड (“कंपनी”) चे कामकाज खालील तीन व्यवसायांत चालते: 

1. तृतीय पक्ष व्यवहार िफक्रया अनण लॉनजनस्टक समथचनः  

a. संस्थांना तांनिक सहाय्य सेवा िदान करण,े जी स्वतःची बंद केलेली िीपेड साधने जारी करतात.  

b. तांनिक सहाय्य सेवेसह काडच नवक्रीसाठी कंपनीच्या नवक्री अनण नवतरण वानहनीच्या वापरासाठी 

लॉनजनस्टक सहाय्य िदान करण े 

(टीप: या नवभागाला पेमेंट ऄँड सेटलमेंट नसस्टीम्स ऄॅक्ट, 2007 ("पीएसएस ऄॅक्ट") अनण अरबीअयच्या मागचदशचक 

तत्त्वांद्वारे ऄमल नाही.) 

 

2. फ्रें चायजी व्यवसाय: नबल ेभरणे, रेल्वे अनण नवमान नतफकटे बुक करणे, ईपयुक्तता देयके (यटुीनलटी नबलं) भरण ेआ. 

सुलभ करण्यासाठी इनबक्सकॅशशी करार केलेल्या नवनवध संस्था अनण सरकारी संस्थांच्या ग्राहकांकडून रोख/देयके 

गोळा करण्यासाठी अयसीडब्लल्य ू फँ्रचायझी व्यवसाय खाते दउेन फँ्रचायझींची ननयुक्ती करण.े  

 

(टीप: नवनशष्ट संस्थांच्या वतीने अनण या संस्थांच्या ऄनधकृततेखाली फँ्रचायझींच्या माध्यमातून रोख रक्कम गोळा 

करण्याचा व्यवसाय अरबीअयच्या मागचदशचक तत्त्वांद्वारे ननयंनित केला जात नाही) 

या नवभागात इनबक्स पेमेंट स्व्हिहसेस BBPOU (भारत नबल पेमेंट ऑपरेटटग युननट) म्हणून देखील काम करते. 

 द भारत नबल पमेेंट नसस्टीम ही अरबीअयची सकंल्पना ऄसलेली िणाली NPCI द्वारे चालते. सवचिकारची 

देयके म्हणजे नबलाचंा भरणा या “कधीही कुठेही” नबल पमेेंट स्व्हिहसमुळे भारतातील सवच ग्राहकाकंररता एकाच 

रठकाणी अंतरसंचालनीय अनण सुलभतेन ेईपलब्लध होते, नशवाय यामुळे व्यवहार चोख, नवर्श्ासाहच अनण सुरनक्षत 

पद्धतीने करता येतात.      

 यात देय दणे्याच्या ऄनेक पद्धती अहते अनण एसएमएस ककवा पावतीद्वारे देयकाची त्वररत पषु्टी िदान करत.े आंटरनटे 
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बँककग, मोबाआल बँककग, मोबाआल वॉलेट, फकयोस्क, एटीएम, बँक शाखा, एजंट अनण नबझनेस कॉरेस्पॉन्डंट्सद्वारे 

भारत नबल पे लोगो शोधून व्यवहार सुरू करता येतो. ह ेवीज, दरूसंचार, डीटीएच, गॅस, पाण्याची नबले आत्यादी 

ऄसंख्य नबल संकलन श्रेणी ईपलब्लध करून देत.े नवमा िीनमयम, म्युच्युऄल िंड, शाळा शुल्क, संस्थेचे शलु्क, के्रनडट 

काडच, िास्टॅग ररचाजच, स्थाननक कर, गृहननमाचण संस्थेचे देयके आत्यादी आतर पुनरावृत्ती देयके देखील एकाच नखडकी 

(ससगल सवडो)च्या माध्यमातून भरण ेशक्य होते. भारत नबल पे’मधील नबलाशी संबंनधत कोणत्याही समस्यांबाबत 

ग्राहकांना मदत करण्यासाठी ग्राहकांच्या तक्रारी हाताळण्यासाठी एक िभावी यंिणा देखील स्थापन करण्यात अली 

अह.े 

3. सेमी-क्लोज्ड िीपडे पेमेंट आनस्ूमेंट व्यवसाय: देशातील मोठ्या िमाणावरील लोकसंख्यसेाठी रोख-रक्कम न 

वापरता ईपलब्लध भरणा पयाचय बहु-ईदे्दशीय िीपडे आनस्ूमेंट जारी करून दणे्यात येतो. ज्यामुळे डेनबट/के्रडीट काडच 

नसताना इ-पेमेंट सुनवधेचा लाभ देण ेशक्य होत.े  

 

(टीप: सेमी-क्लोज्ड िीपेड साधनांचा व्यवसाय पीएसएस ऄनधननयम अनण अरबीअय मागचदशचक तत्त्वे 

यांच्या द्वारे चालतो). 

 

ही कंपनी भारतातील पनहली "मल्टी-पपचज िीपडे आन्स्ुमेंट्स कंपनी" ऄसून या नवभागात ऄग्रेसर अह.े ती ित्यके 

ग्राहकाला एम-कॉमसच अनण इ-कॉमसच डोमेनमध्ये ऄखंड व्यवहारांसाठी सुरनक्षत अनण सुलभ देयक पयाचय िदान 

करते. कंपनीन ेनवनवध मलू्यवगाांची मल्टीपपचज िीपडे साधन े("इनबक्सकॅश कार्डसच" म्हणून ओळखली जातात) सादर 

केली अहते, ज्याचा वापर "कुठेही-कधीही" या संकल्पनेवर अधाररत संलग्न व्यापाऱ्यांकडून नवनवध वस्तू अनण सेवा 

ऑनलाइन/ऑन-मोबाइल/अयव्हिहीअरएस खरेदी करण्यासाठी केला जाउ शकतो, ज्यामुळे सवच संलग्न व्यापाऱ्यांसाठी 

नवक्री, सुरक्षा अनण ग्राहकांसाठी सुनवधा वाढतील. कंपनी अपल्या देयक पयाचयांसह नवक्री वानहन्यांच्या 

एकिीकरणास समथचन दउेन व्यावसानयक संस्थांना बाजारपेठेचा नवस्तार करण्यास मदत करत अह.े 

 

सेवा पुरवठादार ईद्योग म्हणून, ग्राहक सेवा अनण ग्राहकांचे समाधान या कंपनीच्या िमुख सचता अहते. योग्य सेवा 

नवतरण तसेच पुनरावलोकन यंिणेद्वारे ग्राहकांच्या तक्रारींची िकरणे कमी करण.े त्यासोबतच ग्राहकांच्या नवनवध 

िकारच्या तक्रारींचे त्वररत ननवारण करण ेहा या धोरणाचा ईदे्दश अह.े 

 

ही कंपनी सेमी-क्लोज्ड िीपेड आनस्ूमेंट जारी करण्याच्या व्यवसायात अह.े भारतीय ररझव्हिहच बँक (अरबीअय) पेमेंट 

नसस्टम चालवण्यासाठी ऄनधकृत अह.े ह ेपेमेंट ऄडँ सेटलमेंट नसस्टीम्स ऄॅक्ट, 2007 ("पीएसएस ऄॅक्ट") च्या ऄंतगचत 

तयार केलेल्या ननयमांद्वारे अनण अरबीअय ननधाचररत भारतातील िीपेड पेमेंट आन्स्ुमेंट्स (ररझव्हिहच बँक) ननदशे, 

2009 ("अरबीअय मागचदशचक तत्त्वे") च्या जारी अनण संचालनाद्वारे ननयंनित केले जात.े 

ननयामक अवश्यकता म्हणनू, कंपनीने ऑनलाआन पेमेंट मोड म्हणनू इनबक्सकॅश िीपडे साधनांशी संबंनधत नवनवध 

समस्यांच्या संदभाचत ग्राहकांच्या तक्रारींवर त्वररत लक्ष दणे्यासाठी एक िफक्रया नवकसीत केली अह.े "ग्राहक सेवा 

कें द्र" च्या स्वरुपात ऄंतगचत निस्तरीय िणाली अनण त्यानंतर िदान केल्यािमाण े"ग्राहक तक्रार ननवारण कृती गट" 

च्या स्वरुपात तक्रार ननवारण यंिणा स्थापन करून ह ेकेल ेजाते. 
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धोरण 

1) या धोरणाला “ग्राहक तक्रार ननवारण धोरण” म्हटले जाते. 

2) भारतातील कंपनी व्यवसायाला ते लाग ूऄसले.  

3) ह ेधोरण 1 एनिल 2010 पासून लागू होत ेअनण त्यानंतर वेळोवेळी त्यात सुधारणा केल्या जातात. 

4) वर नमूद केल्यािमाण ेह ेकेवळ सेमी-क्लोज्ड िीपेड आनस्ूमेंट व्यवसायाला लाग ूहोइल. 

5) ह े धोरण कंपनीची वेबसाआट www.EbixCash.com वर ऄसलेल्या लीगल डॉक्युमेंट िोल्डर मध्य े

देण्यात अले अह.े  

6) ह ेधोरण ग्राहक तक्रारी त्याचिमाणे ग्राहकांनी नवचारलेल्या सवचसाधारण शंकांना लाग ूअह.े 

 

 

नवभाग 1 – व्याख्या 

a) ‘कंपनी’ चा ऄथच 'इनबक्स पेमेंट स्व्हिहसेस िायव्हिहटे नलनमटेड' ऄसा होइल. िी-पेड पेमेंट आन्स्ुमेंट्स, पेमेंट 

िोसेससग, पेमेंट कलेक्शन अनण कोणत्याही नडनजटल/आलेक्ट्रॉॉननक माध्यमातून वस्त ू अनण सेवा खरेदी 

करण्यासाठी ग्राहकांना पेमेंट सोल्यूशन्स सुलभ करून संबंनधत सेवा जारी करण्याचा व्यवसाय चालनवणारी 

कंपनी. 

b) ‘तक्रारदार’ चा ऄथच कंपनीमािच त दउे करण्यात यणेारी सेवा ऄथवा ईत्पादन यांच्यानवरुद्ध तक्रार ऄसललेा 

ग्राहक.  

c) ‘ग्राहक’ चा ऄथच धारक अनण/ककवा इनबक्सकॅश िीपेड आनस्ूमेंट अनण/ककवा कंपनीच्या कोणत्याही िणालीचा 

सहभागीदार. 

d) ‘तक्रार’ चा ऄथच इनबक्सकॅश िीपेड आन्स्ुमेंट्सच्या वापराच्या संदभाचत कंपनी अनण/ककवा नतच्या िनतननधी 

सेवेची मानके ककवा कृतीबद्दल ककवा कारवाइच्या ऄभावाबद्दल ऄसंतोष व्यक्त करणाऱ्या ग्राहकाद्वारे 

कोणत्याही स्वरूपात संिेषण. यामध्ये व्यवसायाच्या सवचसाधारण िफक्रयेत ग्राहकाच्या कोणत्याही सामान्य 

िश्ांचा समावेश ऄसतो. 

e) ‘इनबक्सकॅश िीपडे आन्स्ुमेंट’ चा ऄथच कंपनीन े जारी केलले े नवनवध मूल्यवगच अनण त्याची सवच िकाराची 

ऄॅक्टीव्हिहटेेड अनण व्हिहनॅलड समेी-क्लोज्ड िीपडे आन्स्ुमेंट्स.   

f)  ‘पमेेंट नसस्टीम/ भरणा िणाली’ म्हणजे एक ऄशी िणाली; जी देयक अनण लाभाथी यांच्यात भरणा (पेमेंट) 

करण्यास सक्षम करत.े ज्यामध्ये समाशोधन, देय ककवा सेटलमेंट सेवा ककवा त्या सवाांचा समावेश ऄसतो. 

परंत ुत्यात स्टॉक एक्सचेंजचा समावेश नसतो. 

g) ‘चौकशी’ म्हणजे िश्, नवशेषतः इनबक्सकॅश सेवांशी संबंनधत शंका व्यक्त करणे ककवा मानहतीची नवनंती 

करणे.   

h) ‘ननवारण‟ म्हणजे कंपनीद्वारे तक्रारदाराच्या तक्रारीचा ऄंतीम ननपटारा. 

i)  ‘िणालीतील सहभागीदार’ चा ऄथच पेमेंट नसस्टीम; ज्यामध्ये पेमेंट ऄँड सेटलमेंट नसस्टीम्स ऄॅक्ट, 2007 ("पीएसएस 

ऄॅक्ट") ऄनुसार िणाली पुरवठादार (नसस्टीमिोव्हिहायडर) समानवष्ट ऄसललेी बँक ऄथवा कोणतीही एखादी 

व्यक्ती.   

j)  ‘िणालीतील परुवठादार’ म्हणजे पेमेंट नसस्टीम/ भरणा िणालीचे कामकाज पाहणारी ऄथवा ऄनधकृत व्यक्ती.   

k) ‘अठवडा’ म्हणजे सलग सात कायाचलयीन फदवस.  

l)  ‘कायाचलयीन फदवस’ म्हणजे कोणताही फदवस (रनववार ऄथवा सावचजननक सुट्टीचा फदवस वगळता) जेव्हिहा कंपनीचे 

कॉपोरेट कायाचलय ह ेव्यवसायाकररता खुले ऄसते.  

http://www.ebixcash.com/
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m) “नवत्तीय ग्राहक सरंक्षण” चा ऄथच अ्थक ग्राहकांशी न्याय्य अनण जबाबदार वागणूक तसचे हानी रोखणे. 

व्यापकपण,े िभावी अ्थक ग्राहक संरक्षणात ग्राहकांचे संरक्षण करण्यासाठी तयार केललेे कायदे अनण 

ननयमांची चौकट, त्यांचे ध्यये साध्य करण्यासाठी अवश्यक ऄनधकार अनण स्रोतांसह देखरेख संस्था, 

ग्राहकांशी न्याय्य वागणूक, योग्य िकटीकरण, नवत्तीय सेवा िदाते अनण मध्यस्थांद्वारे जबाबदार व्यवसाय 

अचरण अनण तक्रार हाताळणी अनण ननवारण यंिणेपयांत िवेश यांचा समावेश अह.े व्याख्या अ्थक ग्राहक 

संरक्षण (संदभच) 

 

नवभाग 2: कंपनीच ेधोरण ननयनंित करणारी तत्त्व:े  

 

कंपनीचे तक्रार ननवारण धोरण ह ेपुढील तत्वांनुसार ननयंनित केले जात:े  

1) ग्राहकाला नेहमीच न्याय्य वागणूक फदली जाइल.  

2) ग्राहकांच्या तक्रारी सौजन्याने अनण योग्य वेळेत हाताळल्या जातील.   

3) ग्राहक सेवा कें द्राच्या िनतसादानवषयी ग्राहक संपणूचपण ेसमाधानी नसल्यास, संस्थेमध्य ेतक्रार ननवारण सोइच्या 

संदभाचतील अनण ग्राहक तक्रार ननवारण कायचकारी गटाकडे दाद मागण्याच्या त्यांच्या ऄनधकाराबाबत ग्राहकांना 

संपूणच मानहती फदली जाइल.  

4) ग्राहक सेवा कें द्राच्या िभारी ऄनधकाऱ्याने कंपनीचे धोरण लक्षात घउेन सद्भावनेने काम केले पानहजे.   

5) पीपीअयमध्ये ऄननधकृत आलेक्ट्रॉॉननक भरणा व्यवहारातील ग्राहकांची जबाबदारी मयाचफदत ठेवणे जारी केले जात े 

a. या ईदे्दशासाठी, आलेक्ट्रॉॉननक भरणा व्यवहार दोन श्रेणीत नवभागल ेजातात:  

i. दरूस्थ/ऑनलाइन भरणा व्यवहार: ऄसे व्यवहार ज्यामध्ये व्यवहाराच्या वेळी ित्यक्ष पीपीअय 

ईपनस्थतीची गरज नसत ेईदा. वॉलेट/काडच नशवायचे (सीएनपी) व्यवहार आ. अनण  

ii. ित्यक्ष भरणा व्यवहार: व्यवहाराच्या वेळी ित्यक्ष पीपीअय ईपनस्थत ऄसण्याची गरज ऄसणारे 

व्यवहार ईदा. एटीएममधील, पीओएस ईपकरण आ. चा वापर करून करण्यात अलेल ेव्यवहार  

b. ग्राहकाकडून करण्यात अलले्या ऄननधकृत भरणा व्यवहाराची मानहती देण्यासाठीची यंिणा: 

i. ग्राहकांना आलेक्ट्रॉॉननक व्यवहारासाठी एसएमएस सूचना नोंदणी अनण शक्य ऄसेल तेव्हिहा इ-मेल 

सूचना नोंदणी ऄननवायच करणे.   

ii. नजथे कुठे नोंदणी केली ऄसले नतथे, खात्यातील कोणत्याही भरणा व्यवहारासाठी ऄननवायचरीत्या 

एसएमएस सूचना अनण ऄनधकची खबरदारी म्हणून इ-मेल सूचना ग्राहकाला पाठवण.े व्यवहार 

सूचनेसाठी संपकच  क्रमांक अनण/ककवा इ-मेल अयडी ऄसणे गरजेचे अह.े या रठकाणी ग्राहक 

ऄननधकृत व्यवहारांची ककवा अक्षेपांची सूचना दउे शकतात.   

iii. बँकेतर पीपीअय जारीकत्याच कोणत्याही ऄननधकृत आलेक्ट्रॉॉननक भरणा व्यवहाराची लवकरात 

लवकर सूचना दणे्याचा सल्ला ग्राहकांना देण्यात यतेो. बँकेतर पीपीअय जारीकत्याचची मानहती 

देण्यासाठी नजतका जास्त वेळ घेतला जाइल, नततका बँकेतर पीपीअय जारीकात्याचच्या/ ग्राहकांच्या 

नुकसानीचा धोका वाढेल.   

iv. पीपीअयमधील ऄननधकृत व्यवहार झाल्याची अनण /ककवा नुकसानीची ककवा चोरीची सूचना 

देण्यासाठी ग्राहकांना वेबसाआट/ एसएमएस/ इ-मेल/ सम्पत टोल-फ्री हले्पलाइन सुनवधा ईपलब्लध 

ऄसेल.   

v. या खेरीज, तक्रार नोंदवण्यासाठी ऄननधकृत आलेक्ट्रॉॉननक भरणा व्यवहाराची सूचना दणे्यासाठीचा 

नवनशष्ट पयाचय ऄसणारी थेट सलक बॅंकेतर पीपीअय जारीकत्याचकडून मोबाइल ऄॅप/ वेबसाआटवरील 

मुख्यपृष्ठावर (होमपेज)/ऄन्य कोणतीही नवकनसत स्वीकृत िणालीच्या माध्यमातनू िदान करण्यात 

येइल. 
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vi. ऄशािकारे स्थापन करण्यात अललेी नुकसानीची/िसवणकुीची मानहती देणारी िणाली ही 

ग्राहकांना तक्रार नोंदणी क्रमांकासह त्यांच्या तक्रारीची पोचपावती पाठवून त्वररत िनतसाद (स्वय ं

िनतसादासह) नमळेल याची हमी देखील घेइल. सूचना पाठवण्यासाठी अनण िनतसाद 

स्वीकारण्यासाठी बँकेतर पीपीअय जारीकत्याांकडून वापरण्यात येणारी संवाद िणाली ही संदेश 

पाठवल्याचा वेळ अनण नवतरण तारखेची तसेच ग्राहकाकडून पोचपावती नमळाली ऄसल्यास त्याची 

नोंद ठेवेल. ग्राहकाच्या जबाबदारीची व्याती नननित करण्यासाठी ह ेमहत्त्वाचे ठरेल. ग्राहकाकडून 

ऄननधकृत भरणा व्यवहाराची मानहती नमळाल्यानंतर पीपीअयमधली पुढील ऄननधकृत भरणा 

व्यवहार रोखण्यासाठी बँकेतर पीपीअय जारीकताच तत्काळ कारवाइ करेल.   

 

6) ग्राहकाचंी जबाबदारी 

a) ऄननधकृत भरणा व्यवहारातून ईदभवणारी ग्राहकांची जबाबदारी  शनू्यापयांत मयाचफदत ऄसले.   

b) सहभाग ऄसेलली िसवणूक/ ननष्काळजीपणा/बॅंकेतर पीपीअय जारीकत्याचच्या िुटी (ग्राहकाकडून व्यवहाराची 

मानहती फदली गलेी ऄसली ऄथवा नसली तरीही) च्या बाबतीत, ग्राहकाची कमाल जबबदारी शून्य ऄसले.   

c) नतसरा पक्ष ईल्लघंनात बॅंकेतर पीपीअय जारीकत्याचमध्ये ककवा ग्राहकामध्येही िुटी नसत,े तर ती िणालीतच 

आतरि कुठेतरी ऄसते अनण ग्राहकाकडून बॅंकेतर पीपीअय जरीकत्याचला ऄननधकृत भरणा व्यवहाराची मानहती 

फदली जाते. ऄशा िकरणातील ित्यके व्यवहारातील ग्राहकाची जबाबदारी ही ग्राहकाने बँकेतर पीपीअय 

जारीकत्याचकडून केलले्या व्यवहाराची पावती अनण ग्राहकाने बँकेतर पीपीअय जारीकत्याचकडे ऄननधकृत 

व्यवहाराची सूचना फदलेल्या दरम्यानच्या फदवसांच्या संख्येवर ऄवलंबनू ऄसते:  

i. 3 फदवसांच्या अत केल्यास शनू्य.  

ii. 4 त े7 फदवसांच्या अत सूचना फदल्यास व्यवहार मलू्य ककवा िती व्यवहार रु. 10,000/- यापैकी जे 

कमी ऄसेल ते   

iii. सात फदवसांच्या नंतर कंपनीच्या समावेशन अदशेाच्या (अयओ)  मंजुरीनुसार 

d) ग्राहकाकडून ननष्काळजीपणे नुकसान झाल्यास, म्हणजे त्याने/नतन े भरणा ऄनधकापिे (के्रडेनन्शऄल्स) सामाइक 

केल्यास, जोपयांत तो/ ती या ऄननधकृत व्यवहाराची मानहती बँकेतर पीपीअय जारीकत्याचला दते नाही, तोपयांत 

ग्राहकाला संपणूच नुकसान सहन करावे लागले. ऄननधकृत व्यवहाराची मानहती फदल्यानंतर झालेल ेनुकसान बॅंकेतर 

पीपीअय जारीकत्याचकडून सोसले जाइल. माि, कंपनी नतच्या मुखत्यारीनुसार, ग्राहकाने ननष्काळजीपणा केला 

ऄसला तरीही ऄननधकृत आलेक्ट्रॉॉननक भरणा व्यवहाराच्या बाबतीतील ग्राहकाची जबाबदारी माि करू शकत.े    

 

टीप: बँकेतर पीपीअय जारीकत्याचकडून ज्या फदवशी मानहती िात झाली ऄसले ती तारीख वगळून वर ईल्लेख करण्यात अलले े

फदवस मोजल े जातील. ऄननधकृत आलेक्ट्रॉॉननक भरणा व्यवहाराची ग्राहक जबाबदारी नसद्ध करण्याची जबाबदारी बॅंकेतर 

पीपीअय जारीकत्याचची ऄसेल.  
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7) अरबीअयकडील तक्रारींमध्य ेवाढ (सीएमएस अनण अयओ)  

 

अमच्या सेवांच्या संदभाचत कोणत्याही व्यक्तीची काही तक्रार ऄसल्यास, त्यांच्या ननवारणासाठी ती व्यक्ती अमच्या 

संकेतस्थळावर फदलले्या तपशीलानुसार (‘संपकच  साधा’) अमच्या तक्रार ननवाकरण कें द्राशी संपकच  साधू शकतात. 

अमच्या तक्रार ननवारण कायचकारी गटाकडून ककवा ऄंतगचत ननरीक्षकाकडून अढावा घेतला गले्यानंतर, तक्रारीचे 

समाधानकारक ननवारण न झाल्यास, तक्रारदाराला https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng या  

अरबीअय तक्रार पोटचलवर त्याच्या तक्रारीचे संपणूच नववरण दणे्याचा सल्ला दणे्यात येतो.   

 

नवभाग 3 : ग्राहकाचं्या तक्रारी हाताळण्याची िफक्रया 

 

तक्रार ननवारणाचे दोन िकार अहते:  

a) पनहला म्हणजे, एिटीअर (िस्टच टाइम ररझोल्यूशन) अनण 

b) दसुरा, नॉन एिटीअर (नॉन िस्टच टाइम ररझोल्यशून) 

 

एिटीअरमध्य,े अयव्हिहीअरएस (परस्पर संवादात्मक िनतसाद िणाली) च्या माध्यमातून तक्रार स्वीकारली जात.े  

कतचव्यावरील ईपनस्थत िनतननधी ही तक्रार ऐकून पयाचयी मदत दउेन स्वत:च त्या तक्रारीचे ननवारण करण्याचा ियत्न 

करतो. इ-मेल, टेनलिोन कॉल, पि ककवा आतर तशाच िकारच्या माध्यमातून कंपनीच्या ऄनधकाऱ्याकडे तक्रार केली 

गेल्यास, ही तक्रार सीसीसीच्या िभारी ऄनधकाऱ्याकडे पाठवण्यात येत.े हा ऄनधकारी सीसीसीच्या िनतननधीमािच त या 

तक्रारीची नोंद करून त्याची पोचपावती देतो.   

 

िनतननधीच्या हस्तक्षेपानतंर अनण मदतीनतंरही, तक्रारीचे ननवारण न झाल्यास, या तक्रारीला नॉन-एिटीअर मानल ेजात े

अनण त्यानुसार त्यावर कायचवाही केली जात.े  नॉन-एिटीअर तक्रारीचा कायचवाही वेळ पुढीलिमाणे अहे-  

 

सामान्य िकरण-े संस्थेमध्य ेईपलब्लध ऄसलेल्या मानहतीच्या अधारान ेज्या तक्रारींचे ननवारण केले जाउ शकत ेअनण जी 

मानहती ननराकरणासाठी वापरली जाउ शकत,े ऄशा सामान्य िकरणांसाठीच्या कायचवाहीसाठी टी +1 फदवस मदुत 

 

समहूक/व्यापाऱ्याचा सहभाग- ज्या िकरणांमध्ये समूहक ककवा व्यापारी ककवा दोघांचा िनतसाद िात करण्याची गरज 

ऄसते तेव्हिहा, कायचवाहीसाठी 48 तासांची मुदत ककवा ऄशा व्यापारी ऄथवा समूहकाकडून िनतसाद िात झाल्यानतंर 

त्वररत.   

 

ऄपवादात्मक िकारण-े  ज्या वेळी व्यापाऱ्याला ईशीरा झालेल्या देयक भरण्यामुळे म्हणज ेदयेकाच्या ऄंतीम तारखेनंतर 10 

फदवसांनी भरणा झाला ऄसल्यास, नवनशष्ट व्यवहाराची तत्काळ मानहती गोळा करण े ऄशक्य होत;े ऄशा ऄपवादात्मक 

िकरणांमध्ये कायचवाही वेळ ही व्यापाऱ्याकडून नमळालेल्या िनतसादावर ऄवलंबून ऄसते. इनबक्सकॅशने या िकरणासंदभाचत 

व्यापाऱ्याकडे सातत्याने चौकशी सुरू ठेवणे अवश्यक अह.े तक्रार नमळाल्याच्या तारखेपासून कोणत्याही पररनस्थतीमध्ये 

या िफक्रयेसाठी 30 फदवसांपेक्षा जास्तीचा कालावधी लागता कामा नये.   

 

कोणत्याही िकारच्या मदतीसाठी ककवा त्यांच्या तक्रारींच्या ननराकरणासाठी अमचे ग्राहक नवनवध माध्यमातून अमच्याशी 

संपकच  साधू शकतात. या संदभाचत पुढे मानहती देण्यात अली अह:े      
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इनबक्सकॅश िीपडे आन्स्ुमने्टच्या धारक अनण/ककवा वापरकत्याांच्या तक्रारी:  

निस्तरीय तक्रार ननवारण िणाली:  

 

कंपनीने तीन स्तरांवर काम करणारी ग्राहक ननवारण यंिणा स्थापली अह:े  

a)  ग्राहक सेवा कें द्र 

b)  ग्राहक तक्रार ऄनधकारी अनण  

c)  ग्राहक तक्रार ननवारण कायचकारी गट  

 

ग्राहक सवेा/सपंकच  कक्ष  

 

कंपनीने कामकाजातील सवच समस्या हाताळण्यासाठी अनण त्यांच्याकडे अलेल्या तक्रारी ननवारणासाठी त्यांच्या कॉपोरेट 

कायाचलयात ग्राहक सेवा कें द्राची स्थापना केली अह.े ग्राहक सेवा कें द्र ह े दररोज सुरू ऄसते (वेळ- सकाळी 7.00 त े रािी 

11.00) 

तातडीन ेसंपकच  साधण्यासाठी अवश्यक संपकच  नववरण पुढे दणे्यात अले अह:े  

 

ग्राहक सवेा सपंकच  मानहती 

 

 

 

सवच ग्राहकांच्या तक्रारींचे अनण िश्ांचे ननवारण करण्याची जबाबदारी ही ग्राहक सेवा कें द्राची अह.े ग्राहक सेवा कें द्राकडे 

अलले्या सवच िकारच्या तक्रारींचे ग्राहकाच्या दषृ्टीन े समाधानकारक ननवारण होइल, याची खातरजमा करून घणे्याची 

जबाबदारी िभारी ऄनधकाऱ्याची अह.े ग्राहक सेवा कें द्राचे िभारी- ऄनधकारी अगामी 2 कायाचलयीन फदवसांत तुम्हाला 

िनतसाद देतील.  

ग्राहक तक्रार ननवारण ऄनधकारी  

ग्राहक सेवा कें द्राकडून नमळालेला िनतसाद ग्राहकाच्या दषृ्टीने समाधानकारक नसल्यास ककवा ग्राहक सेवा कें द्राने केलेल े

ननराकरण समाधानकारक नसल्यास ग्राहक तक्रार ऄनधकाऱ्याकडे ग्राहक अपली तक्रार मांडू शकतात. तक्रारीचा डॉकेट क्रमांक 

नमूद करून ग्राहकाला ग्राहक तक्रार ऄनधकाऱ्याकडे अपली तक्रार पाठवता येउ शकत.े कृपया ग्राहक तक्रार ऄनधकारी इमेल 

अयडीसाठी एस्केलेशन मॅरट्रॉक्स तपासा.   

 

ग्राहक तक्रार ननवारण कायचकारी गट   

ग्राहक सेवा कें द्राकडून नमळालेल्या ईत्तरांमुळे अनण ग्राहक तक्रार ऄनधकाऱ्याकडून करण्यात अलेल्या ननरसनामुळे ग्राहक 

ऄसमाधानी ऄसल्यास, अपल्या अपल्या तक्रार ननवारणासाठी ग्राहक तक्रार ननवारण कायचकारी गटाकडे ककवा पीएनओ (मखु्य 

मोडल ऄनधकारी/नोडल ऄनधकारी) कडे दाद माग ू शकतो. कंपनीच्या संकेतस्थळावर नोडल ऄनधकाऱ्याचे नववरण ईपलब्लध 

ऄसते. ग्राहक तक्रार ननवारण कायचकारी गटाकडे दाद मागताना ग्राहकाने अपल्या तक्रारीचा डॉकेट क्रमांक नमदू करण े

ऄत्यावश्यक ऄसत.े कायचकारी गटामध्ये दोन सदस्य ऄसतात.  

 

ग्राहक सेवा कें द्राचे िभारी ऄनधकारी ह ेया कायचकारी गटाचे सनचव अनण समन्वयक म्हणून काम बघतात.   

 

ग्राहक 

चौकशीकररता  

टोल फ्री क्रमांक  आमेल अयडी  वेबसाआट 

1800 266 5757 help@ebixcash.com https://ebixcash.com/ 

 

mailto:help@ebixcash.com
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कायचकारी गटाची काय ेपढुीलिमाण ेअहते:  

 

a) ग्राहक सेवा कें द्राकडून अनण ग्राहक तक्रार ऄनधकाऱ्याकडून नमळालेल्या ननणचयामुळे ग्राहकाचे समाधान झाल े

नसल्यास कायचकारी गटाकडून ग्राहकाच्या तक्रारींचे ननवारण करण्यात यइेल.  

b) ग्राहक सेवा कें द्र, ग्राहक तक्रार ऄनधकारी अनण ग्राहकाकडून संपूणच तपशील मागवून घणे्याचा ऄनधकार कायचकारी 

गटाकडे अह.े  

c) कंपनीच्या ग्राहकांच्या नहताचे रक्षण करून कंपनीतील कायचपद्धती अनण व्यवहारांचे सुलभीकरण करण्याच्या दषृ्टीन े

कायचकारी गट काम करेल.   

d) ग्राहक सेवांसाठी अरबीअयकडून नमूद करण्यात अलले्या ननयम तसेच पद्धतींचा अनण कंपनीकडून त्यांचा 

मनापासून अनण त्याच हतेूने स्वीकार करण्यात अला अह ेका, याचा अढावा कायचकारी गटाकडून घेतला जाइल 

अनण त्यांच्या सुसूिीकरणासाठी सुयोग्य नशिारसी केल्या जातील.     

e) िीपेड पेमेंट सुनवधा ईद्योगातील  व्यवहार अनण िफक्रया पद्धतींचा अढावा कायचकारी गटाकडून घेतला जाइल 

अनण दैनंफदन कामकाजात अवश्यक सुधारणा करण्यासाठी सुयोग्य कारवाइ करण्यात येइल.   

f)     िलंनबत तक्रारींच्या संदभाचत ग्राहक सेवा कें द्राला सक्रीय सल्ला दणे्याचा ियत्न कायचकारी गटाकडून करण्यात यइेल.   

 

वाद नमटवण्यासाठी ऄतंगचत ननरीक्षक यिंणा  

 करार/सुनवधेच्या माध्यमातनू वाद नमटवणे  

 सामोपचार/मध्यस्थामािच त वाद नमटवण े

 पुरस्कार देउन वाद नमटवण े

 पुरस्कार हा नवनशष्ट कामनगरी अनण भरपाइ ननदशेाचा सकारण अदेश ऄसले.   

 पुरस्काराच्या नवरोधात अरबीअयच्या ननरीक्षकाकडे (लोकपाल) तक्रार नोंदवता येइल.  

 तक्रारदाराकडून मानहती सादर न केल्यान ेनामंजूर झाल्यास दाद मागण्याचा ऄनधकार नमळणार नाही.  

 ‘कंपनीकडून दणे्यात अलले्या सेवांमध्ये िुटी नाही’ ककवा ‘ऄंतगचत ननरीक्षकाच्या अ्थक ऄनधकारांच्या 

ननयंिणाच्या बाहरे’ या कारणामंुळे नामंजूर झाल्यास तक्रारदार दाद मागू शकत नाही.   

 

तक्रार ननवारण िफक्रया  

a) अपल्या तक्रारींचे नववरण अनण ग्राहक सेवा टीमकडून जारी करण्यात अललेा डॉकेट क्रमांक नमूद करून 

स्वत:च्या सोइनुसार ित्यक्ष ककवा आलेक्ट्रॉॉननक माध्यमातून तक्रारदार अपली तक्रार कायचकारी गटाकडे करू 

शकतो.  

b) तक्रार िात झाल्यावर, संबंनधत ऄनधकारी ह ेतपशील नोंदवून घेतात.  

c) कायचकारी गटाकडे तक्रार अल्यानंतर तीन कामकाजाच्या फदवसांच्या अत िात झालेल्या ित्येक तक्रारीची 

पोचपावती देण्यात येइल.   

d) कायचकारी गट त्यांना िात झालले्या तारखेपासून 21 कामकाजी फदवसांच्या अत तक्रारीचे ननराकरण करेल.  
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अढावा कायचकारी गटाकडून तक्रारीच ेऄतंीम ननवारण अनण समाती  

पुढीलपैकी कोणत्याही एका पररनस्थतीमध्ये तक्रारीचे ऄंतीम ननवारण झाल्याचे समजण्यात यइेल: 

a) ग्राहक सेवा कें द्राकडून ककवा संपकाचच्या आतर कोणत्याही माध्यमातून करण्यात अलले्या तक्रार ननवारणाच्या कंपनीच्या 

ननणचयासंबंधी तक्रारदारान ेसंमती दशचवल्यास  ककवा  

b) पररनस्थतीनुसार, ग्राहक सेवा कें द्र ककवा कायचकारी गटान े फदलेल्या ननणचयाच्या तारखेपासून 3 (तीन) मनहन्याच्या अत 

तक्रारदाराकडून त्याची/नतची संमती दशचवली गलेी नसल्यास.   

ननणचयाची ऄमंलबजावणी 

कायचकारी गटाच्या ननणचयाची ऄंमलबजावणी करण्यासाठी व्यवस्थापनाकडून अवश्यक पावले ईचलली जातील.  

 

ग्राहक तक्रार िणाली 

ग्राहक तक्रार िणालीमध्य ेटप्पप्पयाटप्पप्पयाच्या िफक्रयेचा अनण संबंनधत ऄनधकाऱ्यांच्या संपकच  नववरणाचा समावेश ऄसतो.  कंपनीच्या 

ऄध्यक्षांच्या मान्यतेनुसार, व्यक्ती/िक्रीयेमध्ये झालेल्या बदलानुसार कागदपिांमध्य ेबदल होउ शकतात.    

 

इनबक्सकॅश िीपडे आन्स्ुमेन्टच्या धारक अनण/ककवा वापरकत्याांच्या व्यनतररक्त आतर व्यक्तीकडून करण्यात अललेी तक्रार 

(िणाली सहभागी):  

 

भरणा िणालीतील कामकाजासंबंधातील कोणत्याही िकरणाचं्या बाबतील िणालीतील सहभागींमधील तक्रारी या पेमेंट ऄडँ सेटलमेंट 

नसस्टम्स ऄॅक्ट, 2007 मधील संबंनधत तरतुदींनुसार सोडवण्यात येतील; या कायद्यात वेळोवेळी सुधारणा केली जाउ शकत.े   

 

कायचवाही पूणच करण्यासाठीच्या नननित मुदतीतील (टनचऄराईंड टाइम-TAT) ससुिूता अनण ऄनधकृत भरणा िणालीतील 

ऄयशस्वी व्यवहारासंाठी ग्राहक भरपाइ  

 

सवच ऄनधकृत भरणा िणालीतील ऄयशस्वी व्यवहारांच्या संबंधातील ग्राहकांच्या तक्रारींचे ननराकरण करण्यासाठी अनण ऄशा 

व्यवहारांसाठी भरपाइ देण्यासाठी ररझव्हिहच बँक ऑि आंनडयाने टनच ऄराईंड टाइम (TAT) मध्ये सुसूिता अणण्यासाठी ऄंतीम अराखडा 

तयार केला अह.े ऄपयशी ककवा ‘ऄयशस्वी’ (FAILED) व्यवहार झाल्याची तक्रार करणाऱ्या ग्राहकांच्या संख्येत वाढ झाली अह.े  

ग्राहकांशी थेट संबंनधत नसलेल्या नवनवध घटकांमुळे व्यवहार ऄयशस्वी होउ शकतात.  ईदा.  

i) संपकच  सलकमधील व्यत्यय 

ii) एटीएममध्ये रोख रकमेचा ऄभाव 

iii)  सेशनची वेळ संपणे (टाइम अईट) 

iv) लाभाथीच्या खात्यामध्ये नवनवध कारणांमुळे पैसे जमा न होण,े आ.  

ऄशा ‘FAILED’ व्यवहारांसाठी ग्राहकांना दणे्यात यणेारी दरुुस्ती/भरपाइ एकसारखी ऄसेल.   

 

 

 

लक्षात ठेवा:  

1. ऄयशस्वी झालले्या व्यवहारांसाठी नमूद टीएटी ही ननवारणासाठी देण्यात अललेी कमाल मयाचदा अह;े  अनण  

2. ऄशा ऄयशस्वी व्यवहारांना तत्काळ िनतसाद देण्यासाठी बँका अनण आतर ऑपरेटर/िणाली सहभागी ियत्नशील ऄसतील.  

ऄनधकृत भरणा िणालीचा (पमेेंट नसस्टम)  वापर करताना झालेल्या ऄयशस्वी व्यवहारांमधील टनच ऄराईंड टाइम (टीएटी) 

अनण ग्राहक भरपाइमध्ये सुसूिता अणण.े    
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व्यवस्थापकीय स्तरावर नननितपण ेलागणारी वळे (TAT) अनण ऄनधकृत भरणा (पेमेंट) िणालीचा वापर 

करून ऄपणूच रानहलले्या व्यवहारासंाठी ग्राहकानंा नमळणारी नकुसान भरपाइ  
 

 

ऄनकु्रमनणका  
 

घटनचेे वणचन  

ऑटो-ररव्हिहसचल अराखडा अनण 

नुकसानभरपाइ  

 

ऑटो-

ररव्हिहसचलकररता 

टाइमलाआन  

 

देय नुकसानभरपाइ  

I I

I 

III IV 

1 ऑटोमटेेड टेलर मशीन्स (एटीएम) मायक्रो-एटीएम समानवष्ट  

a ग्राहकाच्या खात्यातून रक्कम कापली 

गेली माि रोख रक्कम िात झाली नाही.  

जास्तीत जास्त वेळ (टी) + 5 

फदवसांच्या अत ऄयशस्वी 

व्यवहाराचे िो-ऄॅनक्टव्हिह ररव्हिहसचल 

(अर). 

नननित वेळेहून ऄनधक वेळ (टी)  

+ 5 फदवसांपेक्षा जास्त नवलंब 

झाल्यास, खातेधारकाच्या 

खात्यात ₹ 100/-  जमा. 

2 काडच व्यवहार  

a काडच टू काडच ट्रॉान्सिर  

काडाचमधून रक्कम डेनबट झाली माि 

लाभधारकाच्या काडच खात्यात रक्कम 

जमा झाली नाही.  

लाभाथीच्या खात्यात रक्कम 

जमा न झाल्यास (टी) + 1 

फदवसाच्या अत व्यवहार ईलट 

(ररव्हिहसचल/अर) केला जाइल.  

 

नननित वेळेहून ऄनधक वेळ (टी)   

+ 1 फदवस ₹ 100/- िती फदवस  

b पॉआंट ऑि सेल (PoS) (काडच सादर 

केले) पॉआंट ऑि सेलवर रोख रक्कम 

समानवष्ट  

नननित वेळेच्या अत ऑटो-

ररव्हिहसचल (टी) + 5 फदवस 

नननित वेळेहून ऄनधक  वेळ (टी)  

+ 5 फदवस ₹ 100/- िती फदवस  

 खाते डेनबट केले परंतु व्यापारी 

स्थानावर पुष्टीकरण िात झाले नाही 

म्हणज,े शुल्क-पावती तयार करण्यात 

अली नाही. 

  

c काडच सादर करण्यात अले नाही 

(CNP) (इ-कॉमसच) 

  

 खाते डेनबट झाले माि व्यापऱ्याच्या 

िणालीवर पुष्टी िात झाली नाही.  

 

  

3  त्वररत दये िणाली (IMPS) 

a खात्यातनू रक्कम डेनबट झाली 

माि लाभधारकाच्या खात्यात 

पैसे जमा झाले नाहीत  

जर लाभाथीच्या खात्यात पैसे 

जमा करता अले नाहीत, तर 

लाभाथी बँकेद्वारे टी + 1 

फदवशी ऑटो ररव्हिहसचल (अर) 

केले जाते. 

नननित वेळेहून ऄनधक वेळ (टी)  

+ 1 फदवस लागल्यास ₹100/- 

िती फदवस. 
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4 यनुनिाइड पमेेंट आंटरिेस (UPI) 

a खात्यातनू रक्कम डेनबट झाली माि 

लाभधारकाच्या खात्यात पैस े

जमा झाले नाहीत.  

जर लाभधारकाच्या खात्यात 

रक्कम जमा झाली नाही, तर 

लवकरात लवकर (टी) लाभधारक 

बँकेकडून रक्कम वळती करण्यात 

येते + 1 फदवस. 

नननित वेळेहून ऄनधक वेळ (टी)  

+ 1 फदवस लागल्यास ₹100/- 

िती फदवस. 

b  खात्यातनू रक्कम डेनबट झाली माि 

व्यापाराच्या खात्यातून पुष्टी झाली 

नाही. (पेमेंट टू मचांट) 

नननित वेळेत ऑटो-ररव्हिहसचल + 5 

फदवस. 

नननित वेळेहून ऄनधक वेळ (टी)  

+ 5 फदवस लागल्यास ₹100/- 

िती फदवस. 

5 अधारिनणत दये िणाली (Payment System) (अधार पे’सह) 

a खात्यातनू रक्कम डेनबट झाली माि 

व्यापाराच्या खात्यातून पुष्टी झाली 

नाही. 

 

संपादन करणाऱ्याने नननित 

वेळेत + 5 फदवसांत “के्रडीट 

समायोजन” सुरू होइल.  

जर नननित वेळ + 5 फदवस या 

पलीकडे ईशीर झाल्यास ₹ 100/- 

िती फदवस.  

b 
खात्यातनू रक्कम डेनबट झाली माि 

लाभधारकाच्या खात्यात रक्कम जमा 

झाली नाही.  

6 अधार पमेेंट नब्रज नसस्टीम  [Payment Bridge System (APBS)] 

a लाभधारकाच्या खात्यात रक्कम जमा 

होण्यात फदरंगाइ. 

लाभाथी बँकेतिे नननित वेळेत 

(टी) + 1 फदवसात व्यवहार ईलट 

(ररव्हिहसचल) करेल.  

 

जर नननित वेळ + 1 फदवस या 

पलीकडे ईशीर झाल्यास ₹ 100/- 

िती फदवस. 

7 नशॅनल ऑटोमटेेड नक्लऄटरग हाउस [National Automated Clearing House (NACH)] 

a लाभाथीच्या खात्यात पैसे जमा होण्यास 

नवलंब होणे ककवा रक्कम ररव्हिहसचल होणे. 

लाभाथी बँकतिे नननित वेळ 

(टी) + 1 फदवसाच्या अत नवना-

मान्यता व्यवहार ईलट करेल.  

 

जर नननित वेळ (टी)  + 1 फदवस 

या पलीकडे ईशीर झाल्यास ₹ 

100/- िती फदवस 

b ग्राहकाने बँकेचा डेनबट अदशे रद्द 

करूनही खात्यातून डेनबट केले. 

 

ऄशा डेनबटसाठी ग्राहकाची बँक 

जबाबदार ऄसेल. नननित वेळ 

(टी) + 1 फदवसात ररझोल्यूशन 

पूणच करणे. 

 

 

8 िीपेड पमेेंट आन्स्ुमेंट (PPIs) – काडच / वॉलटे 

a Off-Us व्यवहार 

व्यवहार UPI, काडच नेटवकच , IMPS आत्यादींवर होइल. संबंनधत िणालीचा TAT अनण नुकसान भरपाइचा 

ननयम लागू होइल. 

b On-Us व्यवहार 

 

लाभधारकाच्या PPI मध्ये जमा झालेले 

नाही. 

PPI डेनबट केले परंतु व्यापारी 

स्थानावर व्यवहाराची पुष्टी िात 

झाली नाही. 

पाठवणाऱ्याच्या खात्यात 

नननित वेळ (टी) +1 

फदवसाच्या अत परतावा 

लागू. 

जर नननित वेळ (टी)  + 1 फदवस 

या पलीकडे ईशीर झाल्यास ₹ 

100/- िती फदवस 
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ग्राहक तक्रार ननवारणनवषयक पार्श्चभमूी  

 

ग्राहक 

तक्रार 

ननवारण 

स्तर  

नननितपण े

लागणारी वळे 

(TAT) 

सहकाऱ्याच ेनाव  पद  आमेल-अयडी संपकच  क्रमाकं 

 पनहला स्तर 24 तासांच्या अत  मदतकक्ष  मदतकक्ष  help@ebixcash.com 1800 266 5757 

दसुरा स्तर  >24 तासांहून 

ऄनधक <72 

तासांहून कमी  

 

सदनिसाद गुता  व्यवस्थापक - 

ग्राहक सेवा 
sadang@ebixcash.com 1800 266 5757 

नतसरा स्तर  3 फदवस ते 10 

फदवस  

कल्पना सनबाळकर  व्यवस्थापक - 

ग्राहक सेवा 
kalpanan@ebixcash.com 1800 266 5757 

 चौथा स्तर  30 फदवसांपयांत  रुपक मेंहदळे  वररष्ठ व्यवस्थापक - 

ग्राहक सेवा 
rupakm@ebixcash.com 1800 266 5757 

 पाचवा स्तर  30 फदवसांहून 

ऄनधक  

नजम्मी 

भरुचा 

मुख्य तक्रार ननवारण 

ऄनधकारी अनण 

नोडल ऑफिसर  

 

jimmyb@ebixcash.com 1800 266 5757 

 

 

 

********************************************************************** 
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