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पįरचय: 
  

EbixCash	ȑाǉा	सवŊ	Ťाहकांना	उǽृʼ	आिण	सुरिƗत	Ťाहक	सेवा	अनुभव	Ůदान	करǻास	वचनबȠ	आहे.	वरील	गोʼी	
सƗम	करǻासाठी,	एिबƛकॅशने	तंũǒानात	बर्याच	वषाōमȯे	गंुतवणूक	केली	आहे	आिण	Ťाहकांना	सुरिƗत	आिण	सुरिƗत	
बँिकंगचा	अनुभव	िमळावा	यासाठी	सुरिƗत	सुरƗा	यंũणा	आिण	फसवणूकीचा	शोध	आिण	Ůितबंधाȏक	यंũणा	
आहेत.	िवȅीय	समावेश	आिण	Ťाहक	संरƗणावरील	वाढती	भर	लƗात	घेऊन	įरझʬŊ	बँक	ऑफ	इंिडयाने	Ťाहक	
संरƗण	‐	अनिधकृत	इलेƃŌ ॉिनक	बँिकंग	ʩवहारातील	Ťाहकांǉा	जबाबदाability◌्या	मयाŊिदत	करǻाचे	एक	पįरपũक	
जारी	केले	होते	.	(	आरबीआय / 2018‐19 / 101 डीपीएसएस.कॉ.पी.डी. Ţमांक 144 / 02.14.006 / 2018‐

19 िद	.4 जानेवारी,	2019	रोजी	पीपीआय	आवʴक	आहे	)	अनिधकृत	इलेƃŌ ॉिनक	बँिकंग	ʩवहार	झाʞास	Ťाहक	संरƗण	
आिण	नुकसान	भरपाईसंदभाŊत	मंडळाने	माɊता	Ůाɑ	धोरण	तयार	केले 

  
  

  
उȞेशः 
  

हे	धोरण	Ɋाʊ	व	पारदशŊक	पȠतीने	EbixCash	संवाद	इİǅते	'	वर	धोरण: 
  

अ)	Ťाहक	संरƗण	(इलेƃŌ ॉिनक	बँिकंग	ʩवहारात	गंुतलेʞा	जोखमी	आिण	जबाबदा	on◌्यांबȞल	Ťाहक	जागŝकता	
िनमाŊण	करǻाǉा	पȠतीसह),  

	 
ब)	अनिधकृत	इलेƃŌ ॉिनक	बँिकंग	ʩवहाराǉा	बाबतीत	Ťाहकांचे	उȅरदाियȕ   

	 
क)	अनिधकृत	इलेƃŌ ॉिनक	बँिकंग	ʩवहारामुळे	Ťाहकांची	भरपाई	(िनिʮत	वेळेत)  

  
  
  
  
ʩाɑी: 
  

इलेƃŌ ॉिनक	बँिकंग	ʩवहार	सहसा	खालील	मोडȪारे	ʩवहार	ʩापतातः 
  

अ)	įरमोट	/	ऑनलाईन	पेमŐट	ʩवहार	(Ǜा	ʩवहारासाठी	भौितक	देय	साधनांची	आवʴकता	नसते	असे	ʩवहार	उदा.	इंटरनेट	
बँिकंग,	मोबाइल	बँिकंग,	काडŊ 	नसलेले	ʩवहार	(सीएनपी)	ʩवहार,	Ůी‐पेड	पेमŐट	इɍŚ मŐट्स	(पीपीआय)	इ.	)   

	 
ब)	समोरासमोर	/	नजीकǉा	पेमŐट	ʩवहार	(Ǜा	ʩवहारासाठी	भौितक	पेमŐट	इɍŚ मŐट्स	जसे	की	काडŊ 	िकंवा	मोबाइल	फोन	
आवʴक	असतात	ȑा	ʩवहाराǉा	िठकाणी	उपİ̾थत	असणे	आवʴक	असते	उदा.	एटीएम,	पीओएस	इ.)  

  
हे	धोरण	केवळ	वरील	पȠतीȪंारे	ʩवहार	कʬर	करते.	पॉिलसीमȯे	इलेƃŌ ॉिनक	बँिकंग	ʩवहार	Ťाहकाकडून	झालेʞा	
चुकीǉा	कारणामुळे	होणारे	पįरणाम	(उदा.	चुकीǉा	देयकासाठी	िकंवा	चुकीǉा	रकमेसाठी	एनईएफटी	केले	गेलेले),	
िटकाऊपणाने	केलेले	ʩवहार,	संधी	गमावʞामुळे,	Ůितʿेचा	तोटा,	इतर	अपघाती	खचाŊमुळे	िकंवा	संपाि Ŋ̫क	नुकसानांमुळे	
वगळलेले	नाही.	. 
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पीपीआय‐एमटीएस (पीसीआय फॉर मास टŌ ाİ̢झट िसːʈ) ǉा ʩव̾थेखाली जारी केलेʞा पीपीआय पीपीआय‐एमटीएस 

जारीकȑाŊǉा अंशदायी फसवणूकी / दुलŊƗ / कमतरता वगळता या िदशािनदőशांǉा बाहेरील बाजूस असतील. 

लागूता: 
  

a. हे	धोरण	बँकेशी	संबंध	असलेʞा	सं̾थांना	लागू	आहे.	



	 
i)	वैयİƅक	िकंवा	वैयİƅक	नसलेले	Ťाहक	Ǜांचे	करंट	िकंवा	बचत	खाते	आहे.                    

	 
ii)	Ţेिडट	काडŊ 	आिण	/	िकंवा	Ůीपेड	काडŊ 	असलेʞा	वैयİƅक	/	वैयİƅक	नसलेʞा	घटक.                  

	 
iii)	इंटरनेट	/	बँिकंग,	नेट	बँिकंग	आिण	वॉलेट	सारƥा	बँकेǉा	इतर	इलेƃŌ ॉिनक	ɘॅटफॉमŊचा	वापर	करणारे	

वैयİƅक	/	वैयİƅक	नसलेले	घटक.                
	 

b. हे	धोरण	यासाठी	लागू	नाहीः	
	 

i)	िबगर	Ťाहक	की	EbixCash	वापर	/	बँक	ǉा	पायाभूत	सुिवधा	उदा	एटीएम,	इलेƃŌ ॉिनक	वॉलेट                    
	 

ii)	इंटरचŐज	सं̾था,	ůŐ चायझी,	मȯ̾थ,	एजɌीज,	सेवा	भागीदार,	िवŢेते,	ʩापारी	इȑादी	इकोिसːमचा	भाग	
असलेले	घटक                  

   
ʩाƥा	आिण	˙ʼीकरणः	(या	धोरणाǉा	उȞेशाने) 

a. वाˑिवक	नुकसान	ʉणजे	Ťाहकांǉा	खाȑातून	झालेला	आिथŊक	
पįरʩय	e.	Ťॅम	Ťाहकाचे	पाकीट	/	खाते	/	काडŊवर	डेिबट	.	

	 
b. काडŊ 	नसलेले	ʩवहार	 (सीएनपी)	ʩवहार	असे	ʉणतात	की	काडŊसाठी	शारीįरक	मािहतीिशवाय	काडŊ 	
मािहतीचा	वापर	करणे	आवʴक	असते	उदा.	ई‐कॉमसŊ	ʩवहार	

	 
c. काडŊ 	उपİ̾थत	(सीपी)	ʩवहारांना	अशा	ʩवहाराǉा	ŝपात	पįरभािषत	केले	जाते	Ǜास	भौितक	
काडŊचा	वापर	आवʴक	असतो	उदा.	एटीएम	िकंवा	दुकाने	(पीओएस)	वर	

	 
d. पेमŐट	टŌ ा̢झॅƕन	असे	ʩवहार	आहेत	जे	एका	खाȑातून	/	वॉलेटमधून	दुसर्या	इलेƃŌ ॉिनक	पȠतीने	िनधी	
हˑांतįरत	करतात	आिण	ȑांना	काडŊ 	मािहती	आवʴक	नसते	उदा.	एनईएफटी	

	 
e. अनिधकृत	ʩवहार	Ťाहकाǉा	संमतीिशवाय	Ťाहकाǉा	खाȑात	डेिबट	ʉणून	पįरभािषत	केले	
जातात	

	 
f. संमतीमȯे	खाते	उघडǻाǉा	ŮिŢयेवर	आिण	संबंिधत	बाबीǉंा	आधारे	िकंवा	एिबƛकॅश	/	बँकेǉा	सुरƗा	
संकेतशɨांचा	वापर,	इनपुट	इनपुट	यासारƥा	अितįरƅ	Ůमाणीकरणाǉा	आधारावर	ˢीकारलेʞा	बँिकंग	सराव	
आिण	िनयमांनुसार	̾थायी	सूचनांȪारे	ʩवहाराचे	डेिबट	अिधकृत	करणे	समािवʼ	आहे.	डायनॅिमक	संकेतशɨ	
(ओटीपी)	िकंवा	काडŊ 	तपशील	(सीʬीʬी	/	कालबा˨ता	तारीख)	िकंवा	एिबƛकॅशȪारे	Ůदान	केलेला	कोणताही	अɊ	
इलेƃŌ ॉिनक	Ůमाणीकरण	पयाŊय.	

	 
g. अहवाल	देǻाची	तारीख	व	वेळ	ही	तारीख	व	वेळ	असे	पįरभािषत	केले	आहे	Ǜावर	Ťाहकाने	अनोखी	तŢार	
सबिमट	केली	आहे.	एिबƛ	कॅश	/	बँकेकडून	संŮेषण	Ůाɑ	करǻाची	तारीख	आहे	
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या	धोरणात	िनिदŊʼ	केलेʞा	सवŊ	िŢयांसाठी	कायŊ	िदवसांची	गणना	करǻाǉा	उȞेशाने	वगळलेले	आहे.	Ťाहकांǉा	अहवालासाठी	
कामकाजाǉा	िदवसाची	गणना	करǻासाठी	गृह	शाखेचे	कायŊ	वेळापũक	िवचारात	घेतले	जाईल.	įरपोिटōगची	वेळ	भारतीय	Ůमाण	
वेळेनुसार	असेल. 
  

h. सूचना	EbixCash	बँक	/	अनिधकृत	इलेƃŌ ॉिनक	बँिकंग	ʩवहार	अहवाल	Ťाहक	करणी	ʉणजे	's	
	 

i. कामाǉा	िदवसांवर	आधाįरत	िदवसांची	गणना	केली	जाईल	
	 

j. अहवाल	मोड	ǛाȪारे	Ťाहक	तŢार	EbixCash	/	बँक	Ůथमच	Ůाɑ	झाला	आहे	चॅनेल	असेल	ǉा,	inde	अनेक	
अहवाल	टांगता	समान	अनिधकृत	ʩवहार.	

  
  
  
Ťाहकाचे	मयाŊिदत	दाियȕ 
  
(अ)	Ťाहकाची	शूɊ	जबाबदारी 
  

जेʬा	शूɊ	दाियȕासाठी	Ťाहकाचा	हſ	उȥवतो	तेथे	खालील	घटनांमȯे	अनिधकृत	ʩवहार	होतो: 
  

i. अंशकालीन	फसवणूक	/	िनʺाळजीपणा	/	भाग	कमतरता	EbixCash	/	बँक	ǉा	(लƗात	न	घेता	की	
नाही	िकंवा	नाही	ʩवहार	Ȫारे	नोदंवले	आहे	Ťाहक).	

	 
ii. थडŊ 	पाटŎ	भंग	जेथे	EbixCash	/	बँक	नाही	कमतरता	खोटे	ǉा	िकंवा	Ťाहक	परंतु	Ůणाली	इतरũ	खोटे,	

आिण	Ťाहक	सूिचत	EbixCash	/	बँक	'आहे	तीन	िदवसांǉा	आत	संपकŊ 	Ůाɑ	EbixCash	/	बँक	'	
आहे	अनिधकृत	ʩवहार	संबंिधत.	

	 
(ब)	Ťाहकाचे	मयाŊिदत	दाियȕ     
  

पुढील	Ůकरणांमȯे	अनिधकृत	ʩवहारामुळे	झालेʞा	नुकसानीस	Ťाहकास	जबाबदार	असेलः 
  

i. जेथे	नुकसान	झाʞामुळे	दुलŊƗामुळे	एक	Ťाहक,	अशा	तो	पैसे	ŵेय	शेअर	केला	आहे	जेथे	आहे	बाबतीत,	
Ťाहक	तो	अनिधकृत	ʩवहार	अहवाल	पयōत	पूणŊ	नुकसान	होईल	EbixCash	/	बँक	ǉा	.	अनिधकृत	ʩवहार	
अहवाल	नंतर	येणायाŊ	कोणȑाही	तोटा	भरले	जाईल	EbixCash	बँक	/	's	.	

	 
ii. Ůकरणांमȯे	जेथे	अनिधकृत	इलेƃŌ ॉिनक	बँिकंग	ʩवहार	असȑ,	खोटे	नाही	सह	जबाबदारी	EbixCash	/	

बँक	ǉा	Ůणाली	मȯे	Ťाहक,	िकंवा,	पण	इतरũ	खोटे	आिण	संŮेषण	Ůाɑ	नंतर	एक	िवलंब	(चार	ते	सात	कायŊ	
िदवसांǉा	आहे	तेʬा	EbixCash	/	बँक	ǉा	)	सूिचत	मȯे	Ťाहक	भाग	EbixCash	/	बँक	'आहे	अशा	
ʩवहाराची,	Ťाहक	Ůित	ʩवहार	दाियȕ	ʩवहार	मूʞ	िकंवा	उʟेख	केलेʞा	रकमेपयōत	मयाŊिदत	
जाईल	पįरिशʼ‐1	,	असेल	कमी.	
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थडŊ 	पाटŎ	उʟंघन 
  
  
खाली तृतीय पƗाचे उʟंघन मानले जाईल जेथे कमतरता नाही 
  
बँक िकंवा Ťाहक परंतु िसːममȯे अɊũ: 
  

अ) अजŊ घोटाळे      
  

ब) खाते अिधŤहण      
  

c) İˋिमंग / Ƒोिनंग       
  

डी) बा˨ लबाडी / इतर िसːमशी तडजोड करणे, उदाहरणाथŊ एटीएम / मेल सʬŊर इ. तडजोड केली जात आहे      
  
भूिमका	आिण	Ťाहकाची	जबाबदारी 

Ťाहक	खाली	बंधनकारक	आहे: 
  
i)	Ťाहकाने	वैध	मोबाईल	नंबरवर	नोदंणी	करणे	आवʴक	आहे.                    
	 
ii)	Ťाहकाने	ओʬीडीनुसार	अचूक	नावाने	नोदंणी	केली	पािहजे.                  
	 
iii)	Ťाहकाने इलेƃŌ ॉिनक पेमŐट ʩवहारासाठी एसएमएस अ◌ॅलटŊसाठी आिण िजथे उपलɩ असेल तेथे ई‐मेल अलटŊसाठी नोदंणी 
करणे आवʴक आहे.               
	 
iv)	ओबीपी	/	संकेतशɨ	/	टीपीआयएनसारखी	संवेदनशील	मािहती	ईिबƛ	रोख	कमŊचारी	िकंवा	भागीदारांसह	कोणȑाही	
ʩƅीस	सामाियक	कŝ	नये                
	 
v)	Ťाहकाने	नवीन	िडʬाइस	अँटीʬायरस	सॉɝवेअरसह	ȑाǉा	िडʬाइसचे	रƗण	केले	पािहजे	(िडʬाइसमȯे	हे	
समािवʼ	आहेः‐˝ाटŊ	फोन,	लॅपटॉप,	डेˋटॉप,	टॅब)                  
vi)	एƛपोजर	मयाŊिदत	करǻासाठी	Ťाहकाने	ʩवहाराची	मयाŊदा	िनिʮत	केली	पािहजे.                
vii)	जुळत	नसʞास	Ťाहकाला	ʩवहाराचा	तपशील	पडताळून	पाहता	आिण	शƐ	िततƐा	लवकर	एिबƛ	कॅशमȯे	
चौकशी	करणे	आवʴक	आहे.              
	 
viii)	Ťाहकांना	कोणȑाही	अनिधकृत	इलेƃŌ ॉिनक	ǉा	EbixCash	सूिचत	करणे	आवʴक	आहे	अशा	ʩवहार	घटना	नंतर	
लवकरात	लवकर	बँिकंग	ʩवहार.	एिबƛकॅशला	सूिचत	करǻासाठी	िजतका	जाˑ	वेळ	लागेल	िततकाच	एिबƛ	कॅश	/	Ťाहकांचे	
नुकसान	होǻाचा	धोका	जाˑ	असेल.           
	 
ix)	Ťाहक	तपास	िकंवा	िवमा	हſ	आवʴकतेनुसार	संबंिधत	कागदपũे	सामाियक	कŝ	शकतात	उदा.	काडŊधारक	
िववादाचा	फॉमŊ,	आंतररा Ō̓ ीय	ʩवहार	आिण	पोिलसांǉा	तŢारीǉा	बाबतीत	पासपोटŊची	Ůत.                
	 
नाम)	पूणŊपणे	सहकायŊ	पालन	बँक	ǉा	वाजवी	तपास	िदशेने	आवʴकता	आिण	ʩवहार,	Ťाहक	उपİ̾थती,	इ	
तपशील	Ůदान                  
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Ťाहकाचा	हſ	आहेः 
  
i)	खाȑात	सवŊ	डेिबट	ʩवहारासाठी	नोदंणीकृत	मोबाइल	नंबरवर	एसएमएस	सूचना	Ůाɑ	करा                    
	 
ii)	EbixCash	सह	नोदंणीकृत	वैध	ईमेल	आयडी	असʞास	ईमेल	अलटŊ	Ůाɑ	करा                  
iii)	Ůदान	केलेʞा	मोडȪारे	तŢार	नोदंवा.               
iv)	िपįरश	ट	‐1	मȯे	नमूद	केʞानुसार	भरपाई	िमळवा                
  
इिबƛकॅशची	भूिमका	आिण	जबाबदारी 

i. एकािधक	वािहɊांȪारे	24x7	Ůवेश	Ůदान	करा	(िकमान,	वेबसाइट,	फोन	बँिकंग,	एसएमएस,	ई‐मेल,	आयʬीआर,	
एक	समिपŊत	टोल‐ůी	हेʙलाईन,	गृह	शाखेत	अहवाल	देणे	इȑादी)	Ǜा	अनिधकृत	ʩवहारांचे	अहवाल	देǻात	आले	
आहेत.	आिण	/	िकंवा	काडŊ 	िकंवा	इȑादीŮमाणे	देय	उपकरणाची	हानी	िकंवा	चोरी.	

	 
ii. एिबƛ	कॅश	Ťाहकांना	एसएमएस	आिण	ई‐मेल	अलटŊला	ȕįरत	"Ůȑुȅर	Ȩा"	Ȫारे	Ůितसाद	देǻास	सƗम	करेल	

आिण	Ťाहकांना	आƗेप	नोदंिवǻासाठी	एखादे	वेब	पृʿ	िकंवा	ई‐मेल	पȅा	शोधǻाची	आवʴकता	नाही,	असʞास.	
	 

iii. अनिधकृत	इलेƃŌ ॉिनक	ʩवहाराचा	अहवाल	देǻाǉा	िविशʼ	पयाŊयासह	तŢारी	नोदंिवǻाचा	थेट	दुवा	वेबसाइटǉा	मुƥ	
पृʿावर	एिबƛकॅशȪारे	Ůदान	केला	जाईल.	

	 
iv. तोटा	/	फसवणूकीचा	अहवाल	देणारी	Ůणाली	देखील	याची	खाũी	कŜन	घेईल	की	तŢार	नोदंिवलेʞा	तŢारी	

Ţमांकासह	Ťाहकांना	ȕįरत	Ůितसाद	(ऑटो	Ůितसादसह)	पाठिवला	जाईल.	
	 

v. अ◌ॅिबƛ	कॅशȪारे	सतकŊ ता	पाठिवǻासाठी	आिण	ȑांचे	Ůितसाद	Ůाɑ	करǻासाठी	वापरʞा	जाणार्या	
कʄुिनकेशन	िसːमने	ȑांना	संदेश	पाठिवǻाची	वेळ	आिण	तारीख	आिण	Ťाहकांचा	Ůितसाद	िमळाʞाची	नोदं	
केली	पािहजे	,	जर	काही	असेल	तर.	हे	Ťाहकाǉा	दाियȕाची	मयाŊदा	िनिʮत	करǻात	महȇपूणŊ	ठरेल	.	

	 
vi. तपासणी	दरʄान,	Ťाहकाने	चुकीǉा	ʩवहाराचा	खोटा	दावा	िकंवा	िववाद	केʞाचे	आढळʞास,	एिबƛकॅश	खाते	

बंद	करणे	िकंवा	काडŊ 	मयाŊदा	अवरोिधत	करणे	यासह	Ůितबंधाȏक	कारवाई	करǻाचा	अिधकार	राखून	ठेवते.	
	 

vii. Ťाहकाने सूिचत केले जात रोजी EbixCash जमा करतील (Ůतीकाȏक परावतŊन) अनिधकृत सहभागी 
रſम Ťाहकाला इलेƃŌ ॉिनक देयक ʩवहार 's PPI Ťाहक (अशा अिधसूचनेǉा तारखेपासून 10 िदवसांǉा आत िवमा 
दावा िनकाली वाट न पाहता, जर असेल तर), जरी अशा Ůकारǉा पीपीआयǉा Ůकार / ŮवगाŊस लागू असलेʞा 
जाˑीत जाˑ परवानगी मयाŊदेचा उʟंघन होत असेल. Ţेिडट अनिधकृत ʩवहाराǉा तारखेपयōत मूʞ‐तारीख 

असेल.	
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viii. हे	धोरण	तŢार	िनवारण	धोरणाǉा	संयोगाने	वाचले	पािहजे.	बँकेǉा	तŢार	िनवारण	धोरणातील	कलम	या	धोरणाचा	
एक	भाग	तयार	करतात	जेथे	या	धोरणामȯे	िवशेषतः	लƗ	िदले	जात	नाही.	धोरण	खालील	दुʩावर	उपलɩ	आहे:	
https://ebixcash.com/	

  
  
Ťाहक	दाियȕाचा	पुरावा 
  
įरझʬŊ	बँक	ऑफ	इंिडयाने	िनयमन	केʞानुसार	इलेƃŌ ॉिनक	ʩवहारांसाठी	एिबƛकॅशमȯे	िȪतीय	घटक	Ůमाणीकरणाची	ŮिŢया	
आहे.	दोन	घटक	Ůमाणीकरणाची	पुʼी	करǻासाठी	सवŊ	नोदंी	/	पुरावे	/	अहवाल	उपलɩ	असʞाचे	िसȠ	करǻासाठी	एिबƛकॅशची	
जबाबदारी	आहे.	Ťाहक	केवळ	ǒात	पोː	दुसरा	घटक	Ůमाणीकरण	ŮिŢया	केली	गेली	आहे,	जे	कोणȑाही	अनिधकृत	इलेƃŌ ॉिनक	
बँिकंग	ʩवहार	होईल	िवचार करणे 
  
टीआर उȅर देǻामȯे Ťाहकांǉा सहभागाचे / संमतीचे पुरेसे पुरावे ʉणून . 
  
मजूर	सƅी	करा 
  
काही	अनुिचत	घटना	(नागरी	खळबळ,	तोडफोड,	लॉकआउट,	संप	िकंवा	इतर	कामगार	ũास,	अपघात,	आग,	नैसिगŊक	आपȅी	िकंवा	
इतर	“कृȑे	”,	युȠ,	इȑादीपंयōत	मयाŊिदत	नसʞास)	एिबƛ	कॅश	Ťाहकांना	उशीर	झाʞाची	भरपाई	देǻास	पाũ	ठरणार	नाही	.	
बँकेǉा	सुिवधांचे	िकंवा	ȑाǉा	संबंिधत	बँकेचे	नुकसान	,	सामाɊ	संŮेषणाची	साधने	नसणे	िकंवा	सवŊ	Ůकारǉा	वाहतुकीचे	इȑादी	
बँकेǉा	िनयंũणाबाहेरचे	कायŊ	िनिदŊʼ	सेवा	िवतरण	मापदंडांत	आपले	कतŊʩ	बजावǻास	Ůितबंध	करते. 
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