
  

Ebix Payment Service Pvt. Ltd. 



परिचय: 

 

EbixCash अपने सभी को बेहति औि सुिक्षित ग्राहक सेवा अनुभव प्रदान किने के क्षिए प्रक्षतबद्ध है 

ग्राहक। उपिोक्त को सिम किने के क्षिए, EbixCash ने वर्षों में क्षनवेश क्षकया है 

प्रौद्योक्षिकी औि मजबूत सुििा प्रणािी औि धोखाधडी का पता ििाने औि िोकथाम है 

अपने ग्राहकोों को सुिक्षित औि सुिक्षित बैंक्षकों ि अनुभव सुक्षनक्षित किने के क्षिए तोंत्र मौजूद है। 

क्षवत्तीय समावेशन औि ग्राहक सुििा पि बढ़ते जोि को ध्यान में िखते हुए, 

भाितीय रिजवव बैंक ने ग्राहक सुििा - सीक्षमत देयता पि एक परिपत्र जािी क्षकया था 

अनक्षधकृत इिेक्ट्र ॉक्षनक बैंक्षकों ि िेनदेन में ग्राहक। (आिबीआई/2018-19/101 

डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सों.1417/02.14.006/2018-19 क्षदनाोंक 04 जनविी 2019) क्षजसके क्षिए पीपीआई की आवश्यकता है 

में ग्राहक सुििा औि मुआवजे के सोंबोंध में एक बोडव द्वािा अनुमोक्षदत नीक्षत तैयाि किना 

अनक्षधकृत इिेक्ट्र ॉक्षनक बैंक्षकों ि िेनदेन का मामिा 

 

उदे्दश्य: 

यह नीक्षत क्षनष्पि औि पािदशी तिीके से EbixCash की नीक्षत को सोंपे्रक्षर्षत किने का प्रयास किती है: 

ए) ग्राहक सुििा (जोखखमोों पि ग्राहक जािरूकता पैदा किने के तोंत्र सक्षहत) 

औि इिेक्ट्र ॉक्षनक बैंक्षकों ि िेनदेन में शाक्षमि क्षजमे्मदारियाों), 

b) अनक्षधकृत इिेक्ट्र ॉक्षनक बैंक्षकों ि िेनदेन के मामिोों में ग्राहक की देयता 

सी) अनक्षधकृत इिेक्ट्र ॉक्षनक बैंक्षकों ि िेनदेन के कािण ग्राहक मुआवजा (अोंदि 

परिभाक्षर्षत समयिेखा) 

 

दायिा: 

इिेक्ट्र ॉक्षनक बैंक्षकों ि िेनदेन आमतौि पि नीचे क्षदए िए तिीकोों से िेनदेन को कवि किते हैं: 

a) दूिस्थ/ऑनिाइन भुितान िेनदेन (ऐसे िेनदेन क्षजनमें भौक्षतक भुितान की आवश्यकता नही ों होती है 

िेन-देन के क्षबोंदु पि प्रसु्तत क्षकए जाने वािे उपकिण उदा। इोंटिनेट बैंक्षकों ि, मोबाइि 

बैंक्षकों ि, काडव नॉट पे्रजेंट (सीएनपी) िेनदेन, प्री-पेड पेमेंट इोंसू्ट्रमेंट्स (पीपीआई), आक्षद) 

बी) आमने-सामने/क्षनकटता भुितान िेनदेन (ऐसे िेनदेन क्षजनमें भौक्षतक की आवश्यकता होती है 



भुितान साधन जैसे काडव या मोबाइि फोन िेन-देन के क्षबोंदु पि मौजूद होना चाक्षहए 

जैसे एटीएम, पीओएस, आक्षद) 

यह पॉक्षिसी केवि उपिोक्त मोड के माध्यम से िेनदेन को कवि किती है। नीक्षत में शाक्षमि नही ों है 

ग्राहक द्वािा तु्रक्षट के कािण प्रभाक्षवत इिेक्ट्र ॉक्षनक बैंक्षकों ि िेनदेन (जैसे NEFT 

िित भुितानकताव या िित िाक्षश के क्षिए क्षकया िया), िेन-देन के तहत क्षकया िया 

दबाव, अवसि हाक्षन, प्रक्षतष्ठा हाक्षन, अन्य आकखिक िाित या सोंपाक्षववक के कािण दावे due 

िक्षत। 
 

पीपीआई-एमटीएस (मास टर ाोंक्षजट क्षसस्ट्रम के क्षिए पीपीआई) की व्यवस्था के तहत जािी पीपीआई बाहि होोंिे 

इन क्षनदेशोों के दायिे में अोंशदायी धोखाधडी/िापिवाही/ पीपीआई-एमटीएस जािीकताव की ओि से कमी। 

 

प्रयोज्यता: 

ए। यह नीक्षत उन सोंस्थाओों पि िािू होती है जो बैंक के साथ सोंबोंध िखते हैं जैसे: 

i) व्यखक्तित औि िैि-व्यखक्तित ग्राहक जो चािू या बचत िखते हैं िेखा। 

ii) व्यखक्तित/िैि-व्यखक्तित सोंस्थाएों  क्षजनके पास के्रक्षडट काडव है औि/या पूववदत्त पत्रक। 

iii) व्यखक्तित / िैि-व्यखक्तित सोंस्थाएों  जो अन्य इिेक्ट्र ॉक्षनक पे्लटफॉमव का उपयोि किती हैं इोंटिनेट बैंक्षकों ि, नेट बैंक्षकों ि औि 

वॉिेट जैसे बैंक के। 

बी यह नीक्षत इन पि िािू नही ों होती है: 

i) िैि-ग्राहक जो EbixCash/बैंक के बुक्षनयादी ढाोंचे का उपयोि किते हैं, उदा। एटीएम, इिेक्ट्र ॉक्षनक वॉिेट 

ii) क्षनकाय जो पारिखस्थक्षतकी तोंत्र का क्षहस्सा हैं जैसे क्षक इोंटिचेंज सोंिठन, फ्रें चाइजी, क्षबचौक्षिए, एजेंक्षसयाों, सेवा भािीदाि, 

क्षवके्रता, व्यापािी आक्षद। 

 

परिभार्षाएों  औि स्पष्टीकिण: (इस नीक्षत के प्रयोजन के क्षिए) 

 

ए। वास्तक्षवक हाक्षन को ग्राहक के खाते से क्षवत्तीय व्यय के रूप में परिभाक्षर्षत क्षकया िया है उदा। डेक्षबट किने के क्षिए 

ग्राहक का वॉिेट / खाता / काडव। 



बी काडव नॉट पे्रजेंट (सीएनपी) िेनदेन को ऐसे िेनदेन के रूप में परिभाक्षर्षत क्षकया जाता है, क्षजसके उपयोि की आवश्यकता 

होती है 

काडव के क्षबना काडव की जानकािी का भौक्षतक रूप से उपयोि क्षकया जा िहा है उदा। ई-कॉमसव िेनदेन 

सी। काडव पे्रजेंट (CP) िेन-देन को ऐसे िेनदेन के रूप में परिभाक्षर्षत क्षकया जाता है, क्षजसके क्षिए भौक्षतक काडव उदा. एटीएम या 

दुकानोों पि (पीओएस) 

डी भुितान िेनदेन को ऐसे िेनदेन के रूप में परिभाक्षर्षत क्षकया जाता है क्षजसमें से धन का हस्ताोंतिण शाक्षमि होता है 

एक खाते/वॉिेट से दूसिे में इिेक्ट्र ॉक्षनक रूप से औि काडव की जानकािी की आवश्यकता नही ों है जैसे एनईएफटी 

इ। अनक्षधकृत िेन-देन को ग्राहक के खाते में डेक्षबट के रूप में परिभाक्षर्षत क्षकया िया है: ग्राहक की सहमक्षत 

एफ सहमक्षत में स्ट्रैंक्षडोंि . के माध्यम से िेन-देन डेक्षबट का प्राक्षधकिण शाक्षमि है खाते के आधाि पि स्वीकृत बैंक्षकों ि अभ्यास औि 

क्षवक्षनयमन के अनुसाि क्षनदेश instructions खोिने की प्रक्षक्रया औि सोंबोंक्षधत मामिे या आवश्यक अक्षतरिक्त प्रमाणीकिण के 

आधाि पि EbixCash / Bank द्वािा जैसे सुििा पासवडव का उपयोि, डायनाक्षमक का इनपुट input पासवडव (ओटीपी) या काडव 

क्षवविण का उपयोि (सीवीवी / समाखि क्षतक्षथ) या कोई अन्य इिेक्ट्र ॉक्षनक EbixCash द्वािा प्रदान क्षकया िया प्रमाणीकिण 

क्षवकल्प। 

जी रिपोक्षटिंि की क्षतक्षथ औि समय को ग्राहक द्वािा जमा क्षकए जाने की क्षतक्षथ औि समय के रूप में परिभाक्षर्षत क्षकया िया है 

एक अनूठी क्षशकायत। EbixCash / Bank's से सोंचाि प्राि किने की क्षतक्षथ है क्षनक्षदवष्ट सभी कायों के क्षिए कायव क्षदवसोों की सोंख्या 

की िणना के उदे्दश्य से बाहि िखा िया है इस नीक्षत में। होम ब्ाोंच की कायवसूची पि क्षवचाि क्षकया जाएिा ग्राहक रिपोक्षटिंि के क्षिए 

कायव क्षदवसोों की िणना। रिपोक्षटिंि का समय . के अनुसाि होिा भाितीय मानक समय। 

एच अक्षधसूचना का अथव है अनक्षधकृत इिेक्ट्र ॉक्षनक की रिपोटव किने वािे ग्राहक का एक कायव EbixCash / Bank's को बैंक्षकों ि 

िेनदेन 

मैं। क्षदनोों की सोंख्या की िणना कायव क्षदवसोों के आधाि पि की जाएिी 

जे। रिपोक्षटिंि का तिीका वह चैनि होिा क्षजसके माध्यम से ग्राहक क्षशकायत की जाती है EbixCash / Bank's द्वािा पहिी बाि 

प्राि क्षकया िया, जो कई रिपोक्षटिंि से स्वतोंत्र है वही अनक्षधकृत िेनदेन। 

 

एक ग्राहक की सीक्षमत देयता 

(ए) ग्राहक की शून्य देयता 

 

एक ग्राहक की शून्य देयता का अक्षधकाि वहाों उत्पन्न होिा जहाों अनक्षधकृत िेन-देन क्षनम्नक्षिखखत घटनाओों में होता है:  



मैं। EbixCash की ओि से अोंशदायी धोखाधडी/िापिवाही/कमी/ बैंक का (चाहे िेन-देन की सूचना दी िई हो या नही ों) ग्राहक)। 

ii. तृतीय पि उल्लोंघन जहाों कमी न तो EbixCash के साथ है / बैंक औि न ही ग्राहक के पास, िेक्षकन क्षसस्ट्रम में कही ों औि है, 

औि ग्राहक तीन कायव क्षदवसोों के भीति EbixCash / Bank को सूक्षचत किता है के सोंबोंध में EbixCash / Bank से सोंचाि प्राि 

किना अनक्षधकृत िेनदेन। 

 

(बी) एक ग्राहक की सीक्षमत देयता 

 

एक ग्राहक अनक्षधकृत के कािण होने वािी हाक्षन के क्षिए उत्तिदायी होिा क्षनम्नक्षिखखत मामिोों में िेनदेन: 

मैं। ऐसे मामिोों में जहाों नुकसान ग्राहक की िापिवाही के कािण होता है, जैसे क्षक वह कहाों है भुितान के्रडेंक्षशयि साझा क्षकया 

है, ग्राहक पूिे नुकसान को सहन किेिा जब तक वह अनक्षधकृत िेनदेन की रिपोटव EbixCash / Bank को नही ों किता। कोई भी 

अनक्षधकृत िेनदेन की रिपोक्षटिंि के बाद होने वािी हाक्षन होिी loss EbixCash / Bank द्वािा वहन क्षकया जाता है। 

ii. ऐसे मामिोों में जहाों अनक्षधकृत इिेक्ट्र ॉक्षनक बैंक्षकों ि की क्षजमे्मदािी responsibility िेन-देन न तो EbixCash / Bank के साथ है 

औि न ही ग्राहक के साथ, िेक्षकन क्षसस्ट्रम में कही ों औि होता है औि जब देिी होती है (चाि से सात तक) EbixCash / बैंक से 

सोंचाि प्राि किने के बाद कायव क्षदवस) ग्राहक की ओि से एक्षबक्सकैश / बैंक को इस तिह के बािे में सूक्षचत किने में 

िेन-देन, ग्राहक की प्रक्षत िेनदेन देयता तक सीक्षमत होिी limited िेन-देन मूल्य या अनुिग्नक-1 में उखल्लखखत िाक्षश, जो भी हो 

क्षनचिा। 

 

तृतीय पि उल्लोंघन 

 

क्षनम्नक्षिखखत को तृतीय पि उल्लोंघन के रूप में माना जाएिा जहाों कमी न तो इसके साथ है: बैंक औि न ही ग्राहक िेक्षकन 

क्षसस्ट्रम में कही ों औि: 

ए) आवेदन धोखाधडी 

बी) खाता अक्षधग्रहण 

ि) खिक्षमोंि / क्लोक्षनोंि 

घ) बाहिी धोखाधडी/अन्य प्रणाक्षियोों से समझौता, उदाहिण के क्षिए। एटीएम/मेि सववि आक्षद छेडछाड की िई  

 

 



ग्राहक की भूक्षमकाएों  औि क्षजमे्मदािी 

ग्राहक नीचे से बाध्य है: 

i) ग्राहक को एक वैध मोबाइि नोंबि के साथ पोंजीकिण किना होिा। 

ii) ग्राहक को ओवीडी के अनुसाि सही नाम के साथ पोंजीकिण किना होिा। 

iii) ग्राहक को अक्षनवायव रूप से एसएमएस अिटव के क्षिए औि जहाों कही ों भी पोंजीकिण किना होिा इिेक्ट्र ॉक्षनक भुितान के 

क्षिए ई-मेि अिटव के क्षिए िक्षजस्ट्रि भी उपिब्ध है िेनदेन। 

iv) ग्राहक सोंवेदनशीि जानकािी जैसे ओटीपी/ Ebix कैश स्ट्राफ सक्षहत क्षकसी भी व्यखक्त के साथ पासवडव/TPIN या भािीदािोों 

v) ग्राहक को अपने क्षडवाइस को नवीनतम एों टीवायिस से सुिक्षित िखना चाक्षहए सॉफ्टवेयि (उपकिणोों में शाक्षमि हैं: -िाटव 

फोन, िैपटॉप, डेिटॉप, टैब) 

vi) ग्राहक को एक्सपोजि सीक्षमत किने के क्षिए िेनदेन सीमाएों  क्षनधावरित किनी चाक्षहए। 

vii) ग्राहक को िेन-देन के क्षवविण को सत्याक्षपत किना चाक्षहए औि Ebix पि प्रश्न उठाना चाक्षहए बेमेि के मामिे में जल्द से 

जल्द नकद। 

viii) ग्राहकोों को क्षकसी भी अनक्षधकृत इिेक्ट्र ॉक्षनक के EbixCash को सूक्षचत किना चाक्षहए इस तिह की घटना के बाद जल्द से 

जल्द बैंक्षकों ि िेनदेन िेन-देन। EbixCash को सूक्षचत किने में क्षजतना अक्षधक समय ििेिा, उतना ही अक्षधक EbixCash / ग्राहक 

को नुकसान का जोखखम होिा। 

ix) ग्राहक आवश्यकता के अनुसाि प्रासोंक्षिक दस्तावेजोों को साझा किेिा जाोंच या बीमा दावा अथावत। काडवधािक क्षववाद प्रपत्र, 

अोंतििाष्टर ीय िेनदेन औि पुक्षिस के मामिे में पासपोटव की प्रक्षत क्षशकायत 

x) पूिी तिह से सहयोि किें  औि बैंक के उक्षचत का अनुपािन किें  जाोंच के क्षिए आवश्यकताएों  औि क्षवविण प्रदान किें 

िेनदेन, ग्राहक उपखस्थक्षत, आक्षद, 
 

ग्राहक इसके हकदाि हैं: 

i) सभी डेक्षबट के क्षिए पोंजीकृत मोबाइि नोंबि पि एसएमएस अिटव प्राि किें  खाते में िेनदेन 

ii) ईमेि अिटव प्राि किें जहाों एक वैध ईमेि आईडी पोंजीकृत है एक्षबक्सकैश के साथ 

iii) प्रदान क्षकए िए तिीकोों से क्षशकायत दजव किें। 

iv) अनुबोंध-1 में उखल्लखखत अनुसाि मुआवजा प्राि किें  

 

 



EbixCash की भूक्षमकाएों  औि क्षजमे्मदािी 

 

मैं। ग्राहकोों को कई चैनिोों के माध्यम से 24x7 पहुोंच प्रदान किें (कम से कम, के माध्यम से वेबसाइट, फोन बैंक्षकों ि, एसएमएस, 

ई-मेि, आईवीआि, एक समक्षपवत टोि-फ्री हेल्पिाइन, को रिपोटव किना होम ब्ाोंच, आक्षद) अनक्षधकृत िेनदेन की रिपोटव किने के 

क्षिए जो हुए हैं 

 ii. EbixCash ग्राहकोों को एसएमएस के क्षिए "उत्ति" द्वािा तुिोंत जवाब देने में सिम किेिा औि ई-मेि अिटव औि ग्राहकोों को 

वेब पेज खोजने की आवश्यकता नही ों होनी चाक्षहए या आपक्षत्त, यक्षद कोई हो, को सूक्षचत किने के क्षिए एक ई-मेि पता। 

iii. अनाक्षधकृत रिपोटव किने के क्षवक्षशष्ट क्षवकल्प के साथ क्षशकायत दजव किने के क्षिए एक सीधा क्षिोंक वेबसाइट के होम पेज पि 

EbixCash द्वािा इिेक्ट्र ॉक्षनक िेनदेन प्रदान क्षकया जाएिा। 

iv. हाक्षन/धोखाधडी रिपोक्षटिंि प्रणािी यह भी सुक्षनक्षित किेिी क्षक तत्काि प्रक्षतक्षक्रया (ऑटो रिस्पाोंस सक्षहत) क्षशकायत को स्वीकाि 

किने वािे ग्राहकोों को भेजा जाता है पोंजीकृत क्षशकायत सोंख्या के साथ। 

v. अिटव भेजने औि प्राि किने के क्षिए EbixCash द्वािा उपयोि की जाने वािी सोंचाि प्रणािी उसके जवाबोों में सोंदेश के 

क्षवतिण का समय औि तािीख दजव होनी चाक्षहए औि ग्राहक की प्रक्षतक्षक्रया की प्राखि, यक्षद कोई हो, उन्हें। यह महत्वपूणव होिा 

ग्राहक के दाक्षयत्व की सीमा का क्षनधाविण। 

vi. जाोंच के दौिान, यक्षद यह पता चिता है क्षक ग्राहक ने झूठा दावा क्षकया है या 

एक वैध िेनदेन पि क्षववाद, EbixCash उक्षचत क्षनवािक िेने का अक्षधकाि सुिक्षित िखता है खाता बोंद किने या काडव की सीमा 

को अवरुद्ध किने सक्षहत उसी की कािववाई 

vii. ग्राहक द्वािा अक्षधसूक्षचत क्षकए जाने पि, EbixCash िाक्षश को के्रक्षडट (काल्पक्षनक उत्क्रमण) किेिा ग्राहक के पीपीआई को 

अनक्षधकृत इिेक्ट्र ॉक्षनक भुितान िेनदेन में शाक्षमि ग्राहक द्वािा ऐसी अक्षधसूचना की तािीख से 10 क्षदनोों के भीति (क्षबना प्रतीिा 

क्षकए) बीमा दावे का क्षनपटान, यक्षद कोई हो), भिे ही ऐसा उिटने से अक्षधकतम का उल्लोंघन होता हो पीपीआई के उस 

प्रकाि/शे्रणी पि िािू अनुमेय सीमा। के्रक्षडट का मूल्य अनाक्षधकृत िेनदेन की क्षतक्षथ के अनुसाि क्षदनाोंक्षकत होिा। 

viii. इस नीक्षत को क्षशकायत क्षनवािण नीक्षत के साथ पढ़ा जाना चाक्षहए। खोंड बैंक की क्षशकायत क्षनवािण नीक्षत से इस नीक्षत का 

एक क्षहस्सा बनेिा जहाों नही ों इस नीक्षत में क्षवशेर्ष रूप से सोंबोक्षधत क्षकया िया है। पॉक्षिसी क्षनम्नक्षिखखत क्षिोंक पि उपिब्ध है: 

https://ebixcash.com/ 

 

ग्राहक दाक्षयत्व का प्रमाण 

EbixCash में इिेक्ट्र ॉक्षनक िेनदेन के क्षिए दूसिे कािक प्रमाणीकिण की एक प्रक्षक्रया है, जैसा क्षक . द्वािा क्षवक्षनयक्षमत है 

https://ebixcash.com/


भाितीय रिजवव बैंक। EbixCash पि यह साक्षबत किने का दाक्षयत्व है क्षक पुक्षष्ट किने के क्षिए सभी िॉि / सबूत / रिपोटव / दो 

कािक प्रमाणीकिण उपिब्ध है। कोई भी अनक्षधकृत इिेक्ट्र ॉक्षनक बैंक्षकों ि िेनदेन क्षजसमें transaction केवि ग्राहक को ज्ञात 

दूसिे कािक प्रमाणीकिण के बाद सोंसाक्षधत क्षकया िया माना जाएिा िेनदेन को प्रभाक्षवत किने में ग्राहक की भािीदािी/सहमक्षत 

के पयावि प्रमाण के रूप में। 

 

अप्रत्याक्षशत घटना 

EbixCash कुछ अप्रत्याक्षशत घटना होने पि क्षविोंक्षबत के्रक्षडट के क्षिए ग्राहकोों को िक्षतपूक्षतव किने के क्षिए उत्तिदायी नही ों होिा 

(नािरिक होंिामा, तोडफोड, तािाबोंदी, हडताि या अन्य श्रम िडबडी सक्षहत, िेक्षकन इन्ही ों तक सीक्षमत नही ों है, दुघवटना, आि, 

प्राकृक्षतक आपदाएों  या अन्य "ईवि के कायव", युद्ध, बैंक की सुक्षवधाओों को नुकसान या इसकी सोंवाददाता बैंक, सोंचाि के सामान्य 

साधनोों या सभी प्रकाि के परिवहन की अनुपखस्थक्षत, आक्षद बैंक के क्षनयोंत्रण से पिे इसे क्षनक्षदवष्ट के भीति अपने दाक्षयत्वोों को पूिा 

किने से िोकता है सेवा क्षवतिण पैिामीटि 
 

के माध्यम से अनक्षधकृत इिेक्ट्र ॉक्षनक भुितान िेनदेन के मामिे में ग्राहक की देयता एक पीपीआई 

एस                                                सों. क्षवविण अक्षधकतम देयता                                                  ग्राहक का 

                           (ए) अोंशदायी धोखाधडी / िापिवाही / कमी पीपीआई-एमटीएस  

                                       जािीकताव सक्षहत पीपीआई जािीकताव का क्षहस्सा 

                                  (चाहे िेन-देन हो या न हो) ग्राहक द्वािा रिपोटव क्षकया िया)                                शून्य 

 

                                          (बी) तृतीय पि उल्लोंघन जहाों कमी न तो क्षनक्षहत है 

                              पीपीआई जािीकताव के साथ औि न ही ग्राहक के साथ िेक्षकन झूठ 

                                          क्षसस्ट्रम में कही ों औि, औि ग्राहक को सूक्षचत किता है 

                                       अनक्षधकृत भुितान के सोंबोंध में पीपीआई जािीकताव 

                                                  िेन-देन। प्रक्षत िेन-देन ग्राहक देयता 

                 ऐसे मामिे व्यपित क्षदनोों की सोंख्या पि क्षनभवि किेंिे 

                                              द्वािा िेन-देन सोंचाि की प्राखि के बीच 

                                         पीपीआई जािीकताव औि की रिपोक्षटिंि से ग्राहक 

                                        ग्राहक द्वािा पीपीआई को अनक्षधकृत िेनदेन जािीकताव - 



                                  i  तीन क्षदन के भीति#                                                                                  शून्य 

                                     ii. चाि से सात क्षदनोों के भीति#                                                  िेन-देन मूल्य या ₹ 10,000/- 

                                                                                                                                           प्रक्षत िेन-देन, 

                                                                                                                                          जो भी कम हो 

                                    iii. सात क्षदनोों के बाद#                                                              बोडव के अनुसाि  की स्वीकृत नीक्षत  

                                                                                                                                        पीपीआई जािीकताव 

(सी) ऐसे मामिोों में जहाों नुकसान ग्राहक द्वािा िापिवाही के कािण होता है, जैसे क्षक जहाों वह / उसने भुितान के्रडेंक्षशयि साझा 

क्षकए हैं, ग्राहक पूिा नुकसान वहन किेिा जब तक वह पीपीआई जािीकताव को अनक्षधकृत िेनदेन की रिपोटव नही ों किता। कोई 

नुकसान अनक्षधकृत िेनदेन की रिपोक्षटिंि के बाद होने वािी घटना को वहन क्षकया जाएिा पीपीआई जािीकताव। 

(डी) पीपीआई जािीकताव, अपने क्षववेक पि, क्षकसी भी ग्राहक को माफ किने का क्षनणवय िे सकते हैं अनक्षधकृत इिेक्ट्र ॉक्षनक 

भुितान िेनदेन के मामिे में भी देयता liability ग्राहक की िापिवाही के मामिे 

# उपिोक्त क्षदनोों की सोंख्या की िणना प्राि किने की क्षतक्षथ को छोडकि की जाएिी पीपीआई जािीकताव से सोंचाि। 

7 कायव क्षदवसोों के बाद क्षकसी भी अनक्षधकृत इिेक्ट्र ॉक्षनक बैंक्षकों ि िेनदेन की सूचना दी जाएिी 100% ग्राहक दाक्षयत्व के रूप में 

माना जाता है 
 


