
 

 

अटी आणि णियम 

या वबेसाइटचा आणि त्यातील कंटेन्टचा वापर खालील वापर अटींद्वारे (Terms of Use) णियणंित होतो. 

 

या वेबसाइटचा वापर आणि त्यात समाणवष्ट असललेा कंटेन्ट खालील वापर अटींिुसार (Terms of Use) णियंणित 

करण्यात येतो. तुम्ही या साइटचा वापर करता तेव्हा तुम्ही वापरणवषयक सवव अटी वाचल्या आहते ह ेस्वीकारता. या 

दस्तऐवजातील अटी आणि णियमांिा बांधील असल्याचे तुम्हाला कबूल असत.े तुम्हाला या वापर अटींिा बांधील 

असि ेमान्य िसेल ककंवा बांधील असण्याची इच्छा िसले तर तुम्ही वेबसाइट ॲक्सेस करू नय े ककंवा इतर प्रकारे 

वापरू िय.े या अटींमध्य ेवेळोवेळी बदल करण्यात यऊे शकतो. 

 

"www.ebixcash.com" येथ ेउपलब्ध असलेल्या सेवा Ebix Payment Services Pvt Ltd यांच्या मालकीच्या 

असूि त्यांच्याद्वारे संचाणलत आहते. सोपेपिासाठी, यापुढे या सेवेचा उल्लेख "EbixCash" (ईबिक्सकॅश) असा केला 

जाईल. युझरला (युझसविा) उपयोगी वाटेल, अशी माणहती दिे े हा या साइटचा उदे्दश आह.े ही वेबसाइट या 

प्लॅटफॉमवद्वारे आमच्या चॅिेल पाटविसवचा शोध घेऊि खरेदी, णवक्री आणि इतर व्यावसाणयक सेवा यांसाठी 

वाटाघाटी/परस्परसंवाद करण्यासाठी सववसामान्य ग्राहक/जितेसाठी णिव्वळ एक ठठकाि/प्लॅटफॉमव म्हिूि कायव 

करते. खरेदीदार व णवके्रत ेयांच्यात होिाऱ्या प्रत्यक्ष व्यवहारात आम्ही भाग घेत िाही आणि म्हिूिच खरेदीदार व 

णवके्रते यांच्यात परस्परमान्यतेिे ठरलले्या कोित्याही णवक्री कंिाटासाठी आम्ही पक्षकार (पाटी) िसतो. सवव 

व्यवहारांची जबाबदारी उपभोक्ता/ग्राहक आणि युझसवची असले. या साइटवरील मजकूर, ज्यामध्य ेयेथ ेसमाणवष्ट 

असललेा मजकूर, प्रणतमा आणि त्यांची मांडिी यांचा समावेश आह ेपरंत ुयावरच मयावददत िाही, आणि जोपयतं 

अन्यथा िमूद केललेे िाही तोपयंत, संपिूव आणि प्रत्येक भागाचा कॉपीराइट ईबिक्सकॅशकडे आह,े जोपयंत अन्यथा 

सूणचत केललेे िाही. ईबिक्सकॅशच्या पूववणलणखत परवािगीणशवाय तो कोित्याही प्रकारे ककंवा स्वरूपात, ककंवा 

कोित्याही माध्यमात, कोित्याही व्यक्तीकडूि वापरला, णवकला, परवािाधारक केला, कॉपी केला ककंवा 

पुिरुत्पाददत केला जाऊ शकत िाही. ईबिक्सकॅश Card आणि ईबिक्सकॅश लोगो ह ेआमचे िोंदिीकृत टे्रडमाकव  

आहते. या वेबसाइटवरील अन्य टे्रडमाकव , सेवा णचन्ह,े लोगो, कलाकृती आणि णचन्हांवरही ईबिक्सकॅश हक्क सांगू 

शकते. 

या वेबसाइटवर तुम्ही पाहता ककंवा वाचता त े सवव कॉपीराइट कायद्ांतगवत संरणक्षत असल्याचे गृहीत धरा. 

ईबिक्सकॅशच्या णलणखत पूववपरवािगीणशवाय याचा कोिताही वापर करता येिार िाही. 

 

वेबसाइट यझुरची (यझुसव) पािता: 

युझर(युझसस) म्हिज े कोितीही व्यक्ती ककंवा व्यावसाणयक संस्था/संघटिा, जी भारतात ककंवा इतर देशांमध्य े

कायदेशीरठरत्या कायवरत आह,े आणि जी या वेबसाइटवर ईबिक्सकॅशद्वारे प्रदाि केलेल्या सेवांचा वापर करते व 

णजच्याकडे त्यांचा वापर करण्याचा अणधकार आह.े आमच्या सेवा फक्त त्याच व्यक्ती ककंवा कंपन्यांसाठी उपलब्ध 

आहते ज्या लागू कायद्ािुसार कायदेशीर बंधिकारक करार करण्यास सक्षम आहते. म्हििू, भारतीय कायद्ािुसार 

युझर (युझसस) अल्पवयीि ककंवा इतर कोित्याही प्रकारे अक्षम अस ूिय;े म्हिजेच, आमच्या ऑिलाइि सेवांचा वापर 

करण्यासाठी युझर (युझसस)िी 18 वषांचे वय पिूव केलेल ेअसिे आवश्यक आह.े 

 



 

 

ईबिक्सकॅश युझरला(युझसस) सल्ला दतेे की वेबसाइट ॲक्सेस करतािा त्यांिी लाग ूकायद्ांचे पालि करावे/मान्य 

करावे. वेबसाइट वापराच्या दरम्याि तुमच्या कृती/वतविामुळे होिाऱ्या संभाव्य पठरिामांसाठी ईबिक्सकॅश 

जबाबदार िाही. ईबिक्सकॅश स्वतःच्या स्वेच्छाणधकाराचा वापर करूि कोित्याही व्यक्तीस कोित्याही वेळी सेवा 

िाकारू शकत ेआणि त्यासाठी कोितेही कारि देि ेआवश्यक नसेल. 

 

पीपीआयच्या वापरासाठी अटी व शती 

(पीपीआयमध्य ेEbix Payment Services Pvt. Ltd. यािंी जारी केलले्या सवव प्रकारच्या समेी-क्लोज्ड साधिाचंा 

समावशे आह,े ज ेभौणतक ककंवा आभासी स्वरूपात असतात): 

1. ह ेप्रीपेड पेमेंट इन्स्ुमेंट (पीपीआय) पेमेंट आणि सेटलमेंट णसणस्टम्स अॅक्ट, 2007 आणि त्याअंतगवत तयार 

करण्यात आलले्या णियमांिसुार, तसेच भारतातील प्रीपेड पेमेंट इन्स्ुमेंट्सच्या जारीकरि आणि 

ऑपरेशिसाठी ठरझव्हव बँकेि े 2009 मध्य े जारी केलले्या णिदेशांिुसार (“आरिीआय मागवदशवक तत्त्वे”) 

णियंणित आह.े याणशवाय, ठरझव्हव बँक ऑफ इंणडयाि े (आरिीआय) वेळोवेळी ठरडम्प्शि, परतफेड, वापर 

आदींबाबत ददलले्या सूचिांच्याही अधीि आह.े या पठरणस्थतीत Ebix Payment Services Pvt. Ltd. 

(ईबिक्सकॅश) पीपीआयधारकासाठी कोित्याही प्रकारची जबाबदारी स्वीकारत िाही. 

2. पीपीआयधारकाचे (तुम्ही) वय 18 वषांपेक्षा जास्त असिे आवश्यक आह.े 

3. पीपीआय काडवधारकाला त्यांच्या दकमाि माणहतीच्या आधारे जारी केल ेजाते : 

o अशा पीपीआयमध्य ेकोित्याही मणहन्यात भरलेली रक्कम रु.10,000/- पेक्षा जास्त अस ूशकत िाही आणि 

आर्थवक वषावत भरललेी एकूि रक्कम रु.1,20,000/- पेक्षा जास्त अस ू शकत िाही. एका व्यवहारामध्य े

रु.5000/- इतकी कमाल रक्कम भरता येईल. 

o खातेदारािे पीपीआय जारी केल्याच्या तारखेपासूि 24 मणहन्यांच्या आत अस े पीपीआय 

केवायसीसह सुसंगत सेमी-क्लोज्ड पीपीआयमध्य ेरूपांतठरत करि ेआवश्यक आह.े अस ेकेल ेिाही तर अशा 

पीपीआयमध्ये पुढील के्रणडट परवािगी ददली जािार िाही. तथाणप, पीपीआयमधील उपलब्ध णशल्लक रक्कम 

वापरण्याची परवािगी असेल. 

4. पीपीआयधारकाची केवायसी पूिव झाल्यािंतर रु.2,00,000/- पयंतचे पीपीआय जारी करता येईल : 

1. कोित्याही वेळी थकीत रक्कम रु.2,00,000/- पके्षा जास्त अस ूशकत िाही.   

2. अशा काडवसाठी एका आर्थवक वषावत रु.6,00,000/- इतकी एकूि मयावदा आह.े   

3. आपि लाभार्थयांच्या बँक खात्याचा तपशील दऊेि त्यांची िोंदिी करू शकता.   

4. अशा पूवविोंदिीकृत लाभार्थयांसाठी, णिधी हस्तांतरिाची मयावदा प्रणत लाभाथी प्रणत मणहिा 

रु.2,00,000/- पेक्षा जास्त अस ूशकत िाही.   

5. इतर सवव प्रकरिांमध्ये णिधी हस्तांतरिाची मयावदा प्रणत मणहिा रु.10,000/- इतकी मयावददत राहील.   

6. पीपीआय वापरूि वस्त ूआणि सेवा खरेदीसाठी कोितीही वेगळी मयावदा िाही. 

5. पीपीआयमध्य ेरोख रक्कम भरण्याची मयावदा प्रणत मणहिा रु.50,000/- आह,े परंत ुती पीपीआयच्या एकूि 

मयावदेच्या अधीि असले. 



 

 

6. वॉलेट बंद करतािा णिधीच्या प्रदक्रयेसाठी तुम्ही तुमच्या स्वतःच्या खात्याची िोंदिी करू शकता. तथाणप, 

ही प्रदक्रया दस्तऐवजांच्या यशस्वी पडताळिीच्या अधीि असेल. 

7. ईबिक्सकॅश आपल्याद्वारे सादर केलले्या केवायसीचा वापर व्यावसाणयक उदद्दष्टांसाठी करू शकत.े आपि 

संमती देता की, (i) तुम्हाला ई-न्यूजलेटर, तसेच ऑफर इत्यादींचा समावेश असलेले इतर संदेश प्राप्त 

होतील, तसेच (ii) तुम्हाला ऑफर ककंवा माणहती प्रदाि करण्याच्या उदे्दशाि ेईबिक्सकॅश तमुची माणहती 

प्रायोजक/प्रायोजक संस्था ककंवा संबंणधत कंपन्यांिा उपलब्ध करू शकेल. 

8. आपि सहमती देता की, पीपीआयचा वापर सवव व्यवहारांसाठी णिधावठरत व्यापाऱ्यांकडे, त्यांच्या 

वेबसाइटवर त्यांिी िमूद केलेल्या उत्पादि/सेवांसाठीच कराल आणि त्याचा कोित्याही बेकायदेशीर 

उदे्दश/कृत्यांसाठी वापर करिार िाही. आपि पीपीआयचा उपयोग करूि कोित्याही 

बेकायदेशीर/गुन्हगेारी/मिी लाँडररंग/दहशतवादी दक्रयाकलापांिा प्रोत्साहि देिार िाही ककंवा त्याचा भाग 

होिार िाही. 

9. पीपीआयच्या फसविूक ककंवा गैरवापरासाठी ईबिक्सकॅश जबाबदार राहिार िाही, आणि अशी फसविूक 

ककंवा गैरवापरामुळे उद्भविारा कोित्याही प्रकारचा खचव, कर, शलु्क, दावे ककंवा दाणयत्व यांसाठी तुम्ही 

स्वतः वैयणक्तकठरत्या जबाबदार असाल, यास आपि सहमती दतेा. 

10. तुम्ही जाहीरपि े घोणषत करता की, तुमचे िाव कधीही ठरझव्हव बँक ऑफ इंणडयातफे (RBI) वेळोवेळी 

प्रसाठरत करण्यात आलेल्या दहशतवादी व्यक्ती/संघटिा (अल कायदा ककंवा ताणलबाि) यांच्या संकणलत 

यादीत समाणवष्ट िाही. 

11. आपि यास जाहीरपिे घोणषत करता की, तुम्पही PEP (राजकीयदषृ्ट्या संवेदिशील व्यक्ती) िाही ककंवा 

PEPचे जवळचे िातेवाईकही िाही. 

12. पीपीआयचा वापर करून खरेदी केलले्या उत्पादन/माल/वस्तू ककिं वा सेवािंमधील कोणत्याही दोषासाठी 

ईबिक्सकॅश जिािदार राहणार नाही. पीपीआयचा वापर करून व्यापाऱ्याच्या वेिसाइटवरून खरेदी 

केलेल्या उत्पादन/माल/वस्त ू ककिं वा सेवािंसिंििंधी उद्भवलेल्या कोणत्याही वादाचे ककिं वा दाव्याचे बनराकरण 

सिंििंबधत व्यापाऱ्यासोितच करावा लागले. अशा पररबस्ितीत ईबिक्सकॅशवर पीपीआयधारकाची कोणतीही 

जिािदारी नसते. या बशवाय, ग्राहकािंच्या कोणत्याही वाद/तक्रारी सोडवण्यासाठी प्रणालीद्वारे स्वतिंत्र 

लॉबगन्स उपलब्ध करून ददले जातात, ज्यामध्ये ड्रॉप-डाउन उत्पादन सूची दाखवली जाते. उदाहरणािस, 

बिल पेमेंटसाठी, बगफ्ट कार्डसससाठी, प्रीपडे कार्डसससाठी इत्यादी. ग्राहकािंची सामान्य माबहती अबनवायस 

म्पहणून घतेली जाते आबण त्यानिंतर सिंििंबधत उत्पादन श्रेणीनुसार प्रश्नाचे स्वतिंत्रपणे वगीकरण करण्यात यतेे. 

13. बनर्दसष्ट व्यापाऱ्यािंकडे पीपीआयच्या वापरासाठी ईबिक्सकॅश तमु्पहाला पेमेंट गेटवे सेवा शलु्क आकारू शकत.े 

ह ेशुल्क व्यवहाराच्या वेळी पमेेंट गेटवे पृष्ठावर ककिं वा वेळोवेळी वेिसाइटवर नमूद केल्याप्रमाणे दाखवल े

जाईल. 

14. पीपीआयमध्ये ररडिं्शन ककिं वा रोख रक्कम काढण्याची परवानगी नाही, फक्त ररझर्वहस िँकेच्या बनदेशािंनुसार 

(जर अस े बनदशे असतील तर) परवानगी ददली जाईल. पीपीआयची दकमान वैधता सदक्रयता/रक्कम 

भरणे/पुन्हा भरण्याच्या तारखपेासून एक वषस आह.े पीपीआयचा कालावधी सिंपल्यानिंतर न वापरलेली 

बशल्लक रक्कम पीपीआयचा कालावधी सिंपल्याच्या तीन वषाांनिंतर ररझर्वहस िँकेच्या मागसदशसक तत्तवािंनुसार 

जप्त करण्यात येईल. 



 

 

15. पीपीआय ििंद झाल्यास ककिं वा अशा पीपीआयच्या वैधतेचा कालावधी सिंपल्यास, उपलब्ध बशल्लक रक्कम 

पूवसबनर्दसष्ट िँक खात्यात ककिं वा पीपीआय जारी करताना प्रदान करण्यात आलले्या त्याच जारीकत्यासच्या 

(ककिं वा परवानगी असल्यास इतर जारीकत्याांच्या) इतर पीपीआयमध्ये हस्तािंतररत केली जाईल. 

16. तुम्पहाला पीपीआय ििंद करण्याचा आबण लागू मयासदनेुसार बशल्लक रक्कम तुमच्या पूवसबनर्दसष्ट िँक खात्यात 

हस्तािंतररत करण्याचा पयासय उपलब्ध आह,े परिंत ु ही प्रदक्रया रद्द केलले्या धनादेशाची आबण केवायसीची 

पडताळणी झाल्यानिंतरच पणूस होईल. 

17. तुम्पहाला पीपीआय ििंद करून रक्कम मूळ स्त्रोताकडे परत हस्तािंतररत करण्याचा पयासय उपलब्ध आह.े तिाबप, 

जर डेबिट/के्रबडट/नेटिँककिं ग/वॉलेट्सद्वारे लोड केलेल ेअसल्यास, ही प्रदक्रया लोड केल्याच्या तारखेपासून 90 

ददवसािंच्या कालमयासदेच्या अधीन असले.   

18. या पीपीआय मधील प्रॉपटीचे स्वाबमत्व ईबिक्सकॅशकडे आह.े जर त ेसापडले, तर कृपया त ेया पत्तयावर 

परत करा : ईबिक्स पेमेंट सर्वर्वहससेस प्रा. बल., 2रा मजला, माणेक ्लाझा, कबलना सीएसटी रोड, 

कोळेकल्याण, सािंताकू्रझ (पूवस), मुिंिई, मुिंिई शहर महाराष्ट्र 400098.  

19. जर पीपीआय हरवले ककिं वा गहाळ झाले, तर तुम्पही लवकरात लवकर ईबिक्सकॅशला लेखी स्वरूपात (पत्र/ई-

मेलद्वारे) कळवावे. त्यानिंतर पीपीआय ब्लॉक केले जाईल आबण ईबिक्सकॅश लागू प्रदक्रयेप्रमाणे, बशल्लक 

रकमेच्या िदल्यात आबण लाग ूअसलले्या नाममात्र शलु्कासह नवीन पीपीआय जारी करू शकते.   

20. पीपीआयची कोणतीही प्रत तयार केल्यास पीपीआय कोणतीही सूचना न देता रद्द केल ेजाईल. 

21. पीपीआयचा वापर परकीय चलनातील व्यवहारािंसाठी करता येणार नाही. पीपीआयचा वापर फक्त 

भारतीय कायद्ािंद्वारे बनयिंबत्रत व्यापाऱ्यािंच्या ऑनलाइन/मोिाईल/IVRS व्यवहारािंसाठी करता येईल. 

22. पीपीआयचा वापर एकदा कोणत्याही व्यवहारासाठी केल्यावर (फक्त व्यापाऱ्यान े परतावा ददल्यास 

वगळता) तो परत बमळवता यणेार नाही. 

23. पीपीआय हस्तािंतरणीय नाही. 

24. ईवॉलेट (ईबिक्सकॅश) सिंदभासत पीपीआय आबण इतर िीिीपीएस सेवािंसाठी एकच लॉबगन सुबवधा प्रदान 

केली जाते. 

25. कोणत्याही रकमेचा परतावा बमळाला ककिं वा रक्कम परत केली असले तर ती ग्राहकाच्या ईवॉलेटमध्य ेजमा 

केली जाईल. ग्राहक ही बशल्लक रक्कम वापरू शकतो ककिं वा ती आपल्या िँक खात्यात हस्तािंतररत करू 

शकतो. ईवॉलेटमधील रकमेच्या िदल्यात रोख परताव्याची परवानगी नाही. 

26. ईबिक्सकॅशने कोणत्याही कारणाबशवाय, कोणत्याही वेळी बनर्दसष्ट व्यापाऱ्यािंच्या वेिसाइट/मोिाईल 

अ ॅब्लकेशन/IVRS वर पीपीआय वापरण्यास नकार दणे्याचा अबधकार स्वतःकडे राखून ठेवला आह.े 

27. पीपीआय जारी करण्यासाठी ददलेल ेतुमच्या नाव, पत्रव्यवहाराचा पत्ता, ई-मले पत्ता ककिं वा इतर कोणत्याही 

आवश्यक माबहतीत िदल झाल्यास, तुम्पही ईबिक्सकॅशला त्वररत कळवावे. तसेच, ईबिक्सकॅशकडून मागणी 

करण्यात आल्यास त्या िदलासिंदभासतील नवे केवायसी दस्तऐवज सादर करावे. 

28. कोणत्याही वादाचे बनराकरण करण्यासाठी, ईबिक्सकॅशने "ग्राहक तक्रार बनवारण धोरण" औपचाररकररत्या 

लाग ूकेल ेआह,े जे www.ebixcash.com या वेिसाइटवर उपलब्ध आह.े पीपीआयच्या वापराशी सिंििंबधत 

कोणत्याही व्यवहारातून उद्भवणाऱ्या वादािंसाठी ह ेधोरण लाग ूअसले. या सिंदभासतील कोणतहेी वादबववाद 

मुिंिईतील न्यायालयािंच्या बवशषे अबधकारक्षेत्रात येतील.   

29. पीपीआयचा वापर करून केलले ेसवस व्यवहार लाग ूभारतीय कायद्ािंच्या अधीन असतील.   

http://www.ebixcash.com/


 

 

30. ईबिक्सकॅशने या अटी व शतींमध्य ेकोणत्याही पूवससूचनेबशवाय/माबहतीबशवाय िदल, सुधारणा, वगळण,े 

समाबवष्ट करणे आबण पुनरावलोकन करण्याचा अबधकार स्वतःकडे राखून ठेवला आह.े   

  

िीिीपीओयसूाठी अटी व शती: 

 

भारत बिल पमेेंट सवेािंसाठी िीिीपीओय ूअिंतगसत एजिंट म्पहणनू कायस करणाऱ्या सिंस्िािंची भबूमका आबण जिािदाऱ्या 

खालीलप्रमाण ेअसतील : 

1. ते ग्राहकािंना असे टच पॉइिंट्स प्रदान करतील, बजिे िीिीपीएसमध्य े सहभागी असलेल्या कोणत्याही 

बिलरकडून जारी केलेल्या बिलािंचे पेमेंट स्वीकारण्यात येईल.   

2. िीिीपीएससाठी नोंदणी करू इबच्िणाऱ्या ग्राहकािंना ते नोंदणीसाठी मदत करतील आबण नोंदणीकृत 

ग्राहकािंना त्यािंचा बिलर नोंदणीकृत आयडीशी जोडण्यासाठी आवश्यक ती मदत करतील.   

3. िीिीपीएस अिंतगसत बिल पेमेंट व्यवसायासाठी आवश्यक असलले्या हाडसवेअर, सॉफ्टवेअर, बसबस्टम्पस, प्प्रिंटर, 

स्कॅनर आबण इतर उपकरण,े कनेबक्टबर्वहटी इत्यादींची उपलब्धता सुबनबित करतील.   

4. एजिंट आउटलेट्सवर बिल भरण्यासाठी एकाहून अबधक पद्धती उपलब्ध असतील.   

5. िीिीपीएसच्या सवस प्रदक्रयात्मक मागसदशसक तत्तवािंचे आबण मानकािंचे पालन केल ेजाईल.   

6. ग्राहकािंना बिल भरण्यासाठी अबतररक्त सेवा आकार/शलु्का आकारल ेजाणार असेल तर त्याची माबहती दणे े

अपेबक्षत आह.े ह ेशलु्क िीिीपीसीयू ककिं वा िीिीपीओयूने बनधासररत केलेल्या कमाल मयासदेपेक्षा जास्त नसावे. 

ग्राहकाकडून आकारल्या जाणाऱ्या शुल्काची माबहती ठळकपण ेत्या रठकाणी/वेिसाइटवर/स्िानावर प्रदर्वशसत 

केली जावी.   

7. ग्राहकािंना बिल भरण्यासाठीच्या प्रत्यक्ष ररअलायझेशन/सेटलमेंट सायकलिाित माबहती ददली पाबहजे.   

8. िीिीपीएसच्या मानक आबण प्रदक्रयात्मक मागसदशसक तत्तवािंनसुार ग्राहकाला बिल भरण्याची त्वररत पुष्टी 

ददली जावी.   

9. एजिंटचे आउटलेट िीिीपीएस सक्षम सेवा कें द्र म्पहणनू ओळखण्यासाठी, िीिीपीसीयूने ददलेल्या मागसदशसक 

तत्तवािंनुसार सिंकलन कें द्रािंवर िीिीपीएस लोगो ककिं वा टे्रडमाकस  ठळकपणे प्रदर्वशसत केला जावा.   

10. सवस महत्तवाच्या अटी व शती स्पष्ट आबण सो्या भाषेत (प्राधान्याने इिंग्रजी, प्हिंदी आबण स्िाबनक भाषेत) 

ग्राहकािंना समजेल अशा पद्धतीने प्रदर्वशसत केल्या पाबहजेत. या घोषणािंमध्य ेखालील गोष्टींचा समावेश असेल:  

अ. बिल भरणा सुबवधेच्या वापरािाित सवस आकार आबण शलु्क,   

ि. ग्राहक सेवेसाठी दरूध्वनी क्रमािंक आबण वेिसाइट URL,   

क. तक्रारी आबण गाऱ्हाणे बनवारण यिंत्रणा व पद्धतींची माबहती, ज्यामध्य ेदरूध्वनी क्रमािंक आबण वेिसाइट पत्ता 

यािंचा समावेश असेल.   

11. गोपनीयता आबण प्रायर्वहसीच्या मानकािंचे काटेकोरपणे पालन केले पाबहजे. पालन न केल्यास कठोर दिंड 

आकारला जाईल. बिल भरणा ककिं वा ग्राहक नोंदणी प्रदक्रयदेरम्पयान गोळा केललेी ग्राहकािंची माबहती, 

ग्राहकाच्या सिंमतीबशवाय ककिं वा िीिीपीओयूने बनधासररत केलले्या चौकटीिाहरे इतर कारणािंसाठी वापरली 

जाणार नाही. अशा सवस प्रकरणािंमध्य ेग्राहकािंना “ऑ्ट आउट” (िाहरे पडण्याचा) पयासय प्रदान केला जाईल.   

12. पेमेंट योग्य प्रकारे लागू होण्यासाठी, ग्राहकाकडून घेतललेी माबहती अचूक आह ेयाची खात्री करणे एजिंटची 

जिािदारी असेल.   



 

 

13. कोणत्याही वाद ककिं वा तक्रारीच्या प्रकरणािंमध्य ेएजिंटन ेग्राहकाशी सिंवेदनशीलतेने व्यवहार करावा.   

14. जर ग्राहकाला कोणत्याही बिलरबवरोधात ककिं वा िीिीपीएसद्वारे कुठेही केलले्या बिल भरण्यािाित तक्रार 

करायची असेल, तर तो कोणत्याही एजिंट/िीिीपीएस आउटलेटवर तक्रार दाखल करू शकतो. 

िीिीपीएसमध्य ेतक्रार दाखल करण्यासाठी ग्राहकाकडून कोणतेही शुल्क आकारल ेजाणार नाही. कायसपद्धती 

मागसदशसक तत्तवािंचे पालन न केल्यास िीिीपीओयू/एजिंटवर कठोर दिंड आकारला जाऊ शकतो.   

15. जर ग्राहकािंसोितच्या वादाची टके्कवारी ठरवलेल्या मयासदपेेक्षा जास्त झाली, तर िीिीपीसीयूच्या 

बनदेशानुसार िीिीपीओयू एजिंटचा करार रद्द करू शकत.े करार रद्द झाल्यानिंतर एजिंट िीिीपीसीयूला 

समाधानकारक सुधारणात्मक कृती केल्याबशवाय कोणत्याही इतर िीिीपीओयूचा एजिंट िनू शकणार नाही.   

सिंदभस # भारत बिल पेमेंट प्रणाली [BBPS] - प्रदक्रयात्मक मागसदशसक तत्तवे - आवृत्ती 3.0 माचस 2024. (BBPS 

PROCEDURAL GUIDELINES) 

 

कॉल सेंटरची माबहती 

1. अबधक माबहती आबण चौकशीसाठी 1800 266 5757 (एमटीएनएल/िीएसएनएलसाठी) आमच्या कॉल 

सेंटरला कॉल करा. 

2. तुम्पही आम्पहाला help@ebixcash.com येि े ईमले करू शकता ककिं वा www.ebixcash.com ला भेट 

देऊन Help Desk वर बक्लक करा आबण तुमचे प्रश्न व तपशील सिबमट करा. 

 

दाबयत्व आबण बडस्क्लमेरच्या मयासदा : 

 

वेिसाइटवरील वैबशष्ट्ये आबण सेवा "जशीच्या तशी" आबण "उपलब्धतेनुसार" प्रदान केली जातात, आबण वेिसाइट 

कोणत्याही प्रकारच्या अटी, गणुवत्ता, रटकाऊपणा, कामबगरी, अचूकता, बवश्वासाहसता, व्यापारयोग्यता ककिं वा बवबशष्ट 

उदद्दष्टासाठी उपयुक्तता यासिंििंधी कोणतीही आबण सवस प्रकारच्या हमी व्यक्त ककिं वा बनबहत नाकारते. अशा सवस हमी, 

प्रबतबनबधत्व, शती, उपक्रम आबण अटी यिेे वगळल्या आहते. ईबिक्सकॅश वेिसाइटवर ककिं वा वेिसाइटच्या 

माध्यमातून ददलेल्या माबहतीची वैधता, अचूकता, बवश्वासाहसता, गणुवत्ता ककिं वा पूणसतेिाित कोणतीही हमी दते 

नाही. ईबिक्सकॅश वेिसाइटवर ऑफर ककिं वा प्रदर्वशसत केलले्या उत्पादनािंच्या ककिं वा सेवािंच्या बनर्वमसती, आयात, 

बवतरण, ऑफर, प्रदशसन, खरेदी, बवक्री आबण/ककिं वा वापरामुळे कोणत्याही तृतीय पक्षाच्या हक्कािंचे उल्लिंघन होत 

नाही, याची खात्री ककिं वा हमी देत नाही. ईबिक्सकॅश वेिसाइटवर ऑफर ककिं वा प्रदर्वशसत केलले्या कोणत्याही उत्पादन 

ककिं वा सेवेसिंदभासत कोणत्याही प्रकारचे प्रबतबनबधत्व ककिं वा हमी देत नाही. वेिसाइटवरून डाउनलोड केललेा ककिं वा 

अन्य प्रकारे प्राप्त केलेला कोणताही किं टेन्ट पूणसपणे तुमच्या बववेकिुद्धीने आबण जोखमीवर केला जातो, आबण अशा 

किं टेन्टच्या डाउनलोडमुळे तुमच्या सिंगणक प्रणालीला होणाऱ्या कोणत्याही नुकसानासाठी ककिं वा डेटा गमावल्यािद्दल 

तुम्पही स्वतः जिािदार असाल. वेिसाइटवरून ककिं वा वेिसाइटद्वारे प्राप्त केलले्या कोणत्याही मौबखक ककिं वा लेखी 

सल्ल्यामुळे यिेे स्पष्टपण ेनमूद नसलेली कोणतीही हमी बनमासण होणार नाही. 

 

कोणत्याही पररबस्ितीत, नैसर्वगसक आपत्ती, शक्ती ककिं वा वेिसाइटच्या वाजवी बनयिंत्रणाच्या पलीकडील कारणािंमुळे, 

वेिसाइटवरून प्रदान केललेा किं टेन्ट ककिं वा सेवािंमध्य े होणारा कोणत्याही प्रकारचा बवलिंि, अयशस्वी होणे ककिं वा 

व्यत्ययासाठी वेिसाइट जिािदार धरली जाणार नाही, ज्यामध्ये मयासददत नसलले्या खालील गोष्टींचा समावेश आह:े 

इिंटरनेटचे अयशस्वी होणे, सिंगणक, दरूसिंचार ककिं वा इतर कोणत्याही उपकरणाचे अयशस्वी होणे, वीज परुवठा खिंडीत 
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होणे, सिंप, कामगार वाद, दिंगली, उठाव, नागरी अशािंतता, कामगार ककिं वा मटेररअलचा तटुवडा, आग, पूर, वादळ, 

स्फोट, देवाची कृती, नैसर्वगसक आपत्ती, युद्ध, सरकारी आदेश, देशािंतगसत ककिं वा परदेशी न्यायालय े ककिं वा 

न्यायाबधकरणािंचे आदेश ककिं वा तृतीय पक्षािंच्या अकायसक्षमतेमळेु बनमासण झाललेा व्यत्यय. यझुर(युझसस) सहमत आहते 

की, वेिसाइट, बतच्या सहयोगी सिंस्िा, सिंचालक, अबधकारी आबण कमसचाऱ्यािंना कोणत्याही प्रकारचे नुकसान, दावे, 

जिािदाऱ्या (पूणस नुकसान भरपाईच्या तत्तवावर कायदेशीर खचाससह) जे तुमच्या वेिसाइटच्या वापरामुळे (त्यामध्य े

तुमची माबहती वेिसाइटवर प्रदर्वशसत होण ेयासह) ककिं वा या वापर अटींच्या कोणत्याही अटींचे उल्लिंघन केल्यामळेु 

होऊ शकतात, यािंसाठी नुकसान क्षबतपतूी करतील आबण िचाव करतील. युझर(युझसस) यासाठीही सहमत आहते की, 

वेिसाइट, बतच्या सहयोगी सिंस्िा, सिंचालक, अबधकारी आबण कमसचाऱ्यािंना तुम्पही वेिसाइटला ददलले्या कोणत्याही 

प्रबतबनबधत्व ककिं वा हमीचे उल्लिंघन केल्यामुळे होणाऱ्या कोणत्याही नुकसान, दावे, जिािदाऱ्या (पूणस नुकसान 

भरपाईच्या तत्तवावर कायदेशीर खचाससह) यािंसाठी नुकसान भरपाई देतील आबण िचाव करतील.   

 

युझर(युझसस) यासाठीही सहमत आहते की, वेिसाइट, बतच्या सहयोगी सिंस्िा, सिंचालक, अबधकारी आबण 

कमसचाऱ्यािंना तृतीय पक्षाच्या हक्कािंचा दावा करणाऱ्या व्यक्ती ककिं वा वेिसाइटवर ऑफर ककिं वा प्रदर्वशसत केलेल्या 

उत्पादनािंशी सिंििंबधत इतर ततृीय पक्षािंकडून केलले्या कोणत्याही दाव्यािंमुळे िेट ककिं वा अप्रत्यक्षररत्या उद्भवणारे 

कोणतेही नुकसान, दावे, जिािदाऱ्या (पूणस नुकसान भरपाईच्या तत्तवावर कायदेशीर खचाससह) यािंसाठी नुकसान 

भरपाई देतील आबण िचाव करतील. युझर(युझसस) यासाठीही सहमत आहते की, इतर व्यक्तींनी पोस्ट केलेल्या 

कोणत्याही किं टेन्टसाठी, ज्यामध्ये मानहानीकारक, आक्षेपाहस ककिं वा िेकायदेशीर किं टेन्टचा समावेश आह,े वेिसाइट 

जिािदार नाही आबण यािाित कोणतीही जिािदारी वेिसाइटवर नाही. अशा किं टेन्टमुळे होणाऱ्या नुकसानाची 

सिंपूणस जोखीम तुमची असले. वेिसाइट स्वतःच्या खचासने कोणत्याही प्रकरणाची बवशेष सिंरक्षण आबण बनयिंत्रण 

घेण्याचा अबधकार राखून ठेवते, जे प्रकरण तुमच्याकडून क्षबतपूतीच्या अधीन असेल. अशा पररबस्ितीत, तुम्पही 

उपलब्ध िचावाच्या पयासयािंचा उपयोग करण्यासाठी तुम्पही वेिसाइटशी सहकायस कराल.  

  

वेिसाइट कोणत्याही बवशेष, िेट, अप्रत्यक्ष, दिंडात्मक, अपघाती ककिं वा पररणामामुळे होणारे नुकसान ककिं वा 

कोणत्याही प्रकारच्या नुकसानासाठी (ज्यामध्य े नफा ककिं वा िचतीचे नुकसान, व्यवसायातील व्यत्यय, माबहती 

गमावणे यािंचा समावेश आह े परिंतु एवढ्यावरच मयासददत नाही) करार, बनष्ट्काळजीपणा, तोडगा, कठोर दाबयत्व 

ककिं वा इतर कोणत्याही प्रकारच्या जिािदारीमुळे ककिं वा खालील कारणािंमुळे उद्भवणाऱ्या कोणत्याही इतर 

नुकसानासाठी जिािदार राहणार नाही: 

• वेिसाइटचा वापर करण्यास असमिसता ककिं वा वेिसाइटचा वापर करू न शकणे;   

• वेिसाइटद्वारे युझर(युझसस) ककिं वा तृतीय पक्ष सेवा प्रदात्याकडून खरेदी केलले्या ककिं वा प्राप्त केलेल्या वस्तू, 

नमुने, डेटा, माबहती ककिं वा सेवािंमधील एखादा दोष असणे;   

• तृतीय पक्षाच्या हक्कािंचे उल्लिंघन ककिं वा दावा ककिं वा मागण्या, ज्या युझरद्वारे(युझससद्वारे) वेिसाइटवर ऑफर 

ककिं वा प्रदर्वशसत केलेल्या उत्पादनािंचे उत्पादन, आयात, बवतरण, ऑफर, प्रदशसन, खरेदी, बवक्री आबण/ककिं वा वापर 

यामुळे तृतीय पक्षाच्या हक्कािंचे उल्लिंघन होऊ शकते ककिं वा तशी शक्यता व्यक्त केली जाऊ शकते;  कोणत्याही 

पक्षाचा असा दावा की त्यािंना तृतीय पक्ष हक्क दावेदारािंचे हक्क, मागण्या ककिं वा दाव्यािंशी सिंििंबधत सिंरक्षण ककिं वा 

क्षबतपूती बमळण्याचा अबधकार आह;े   

• तृतीय पक्षान ेकोणत्याही युझससच्या(युझसस) डेटा ककिं वा खासगी माबहतीचा अनबधकृत ॲक्सेस करणे; 

• वेिसाइटवरील कोणत्याही युझरचे(युझसस) बवधान ककिं वा वतसन; ककिं वा 



 

 

• प्रीबमयम सेवािंशी सिंििंबधत कोणत्याही िािी, जरी त्या बनष्ट्काळजीपणामुळे झाल्या असल्या तरी. 

 

ततृीय पक्षाच्या साइट्सच्या प्लिंक : 

तृतीय पक्ष साइट्ससाठीच्या प्लिंक्स युझरच्या(युझसस) सोयीसाठी वेिसाइटद्वारे प्रदान केल्या जातात, आबण अशा 

साइट्सवरील किं टेन्ट आबण सिंसाधने यावर ईबिक्सकॅशचे कोणतहेी बनयिंत्रण नाही. 

 

ईबिक्सकॅश युझरला(युझसस) ततृीय पक्षाच्या वेिसाइट्सवरील किं टेन्ट, उत्पादनिं ककिं वा सेवािंचा ॲक्सेस देऊ शकते, 

ज्यासाठी हायपर प्लिंक (शब्द प्लिंक, िॅनर, चॅनेल्स ककिं वा अन्य स्वरूपात) प्रदान केल ेजाऊ शकतात. अशा साइट्स 

वापरण्यापूवी त्यािंचे अटी व शती आबण/ककिं वा प्रायर्वहसी पॉबलसी वाचण्याचा सल्ला ददला जातो, जेणेकरून त्या 

साइट्सच्या वापराच्या अटी तुम्पहाला माबहत होतील. ईबिक्सकॅश मानते की युझरला(यझुसस) मान्य आह े की 

ईबिक्सकॅशचे अशा तृतीय पक्ष साइट्सवर कोणताही बनयिंत्रण नाही, त्या साइट्सचे बनरीक्षण केले जात नाही, आबण 

अशा ततृीय पक्ष साइट्स ककिं वा त्या साइट्सवर उपलब्ध असलेल्या कोणत्याही किं टेन्ट, उत्पादनिं ककिं वा सेवािंसाठी 

ईबिक्सकॅश कोणत्याही व्यक्तीसाठी दाबयत्व ककिं वा जिािदार नाही. 

 

डेटा सिंरक्षण : 

 

वेिसाइट वापरण्याच्या दरम्पयान युझरन(ेयुझसस) प्रदान केललेी वैयबक्तक माबहती आमच्या प्रायर्वहसी पॉबलसीन े

बनयिंबत्रत केली जात.े आमच्या प्रायर्वहसी पॉबलसीिद्दल अबधक जाणून घेण्यासाठी कृपया सिंििंबधत प्लिंकवर बक्लक 

करा. 

 

वेिसाइटवर तमुचा किं टेन्ट पोस्ट करण े: 

 

वेिसाइटवर प्रदर्वशसत केलेला काही किं टेन्ट तृतीय पक्षाद्वारे उपलब्ध केललेा ककिं वा पोस्ट केलेला आह.े युझर(युझसस) 

वेिसाइटच्या काही बवभागािंमध्ये/सेवािंमध्य ेददलेल्या सेल्फ-हले्प सिबमट आबण एबडट साधनािंचा वापर करून त्यािंचा 

किं टेन्ट पोस्ट करू शकतात. या सेवािंपैकी काहींसाठी युझरला(युझससना) नोंदणी करावी लागेल ककिं वा शुल्क भरावे 

लागले. अशा प्रकरणािंमध्य ेईबिक्सकॅश हा किं टेन्ट तयार करणारा लेखक नाही. यिे ेददललेा किं टेन्ट अज्ञात, नोंदणीकृत 

ककिं वा शुल्क भरलले्या युझरकडून(युझसस) प्रदान केला जातो. वेिसाइटवर तृतीय पक्षाचा किं टेन्ट प्रदर्वशसत करण्यामुळे 

ईबिक्सकॅश ककिं वा त्याचे कोणतेही सहयोगी, सिंचालक, अबधकारी ककिं वा कमसचारी यािंचा तृतीय पक्षासोित बवक्री 

एजन्सी सिंििंध बनमासण होत नाही. कोणताही ततृीय पक्षाचा किं टेन्ट हा तो किं टेन्ट प्रदान करणाऱ्या पक्षाचीच 

जिािदारी आह.े ईबिक्सकॅश कोणत्याही तृतीय पक्षाच्या किं टेन्टची अचूकता, औबचत्य, बवबधपणूसता ककिं वा सत्यतेसाठी 

जिािदार नाही आबण युझरने(युझसस) अशा तृतीय पक्ष किं टेन्टवर बवसिंिून राबहल्यास उद्भवणाऱ्या कोणत्याही 

पररबस्ितीस जिािदार ठरणार नाही. या बशवाय, ईबिक्सकॅश वेिसाइटवरील युझरच्या(युझसस) कृतींसाठी जिािदार 

नाही आबण अशा युझरच्या वतसनामुळे कोणत्याही व्यक्तीला होणाऱ्या नुकसानासाठी ईबिक्सकॅश कोणत्याही 

व्यक्तीच्या सिंििंधात जिािदार ठरणार नाही. 

 

युझर(युझसस) पणूसपण ेप्रबतबनबधत्व करतात, हमी दतेात आबण सहमती दशसवतात की: 

 

(अ) वेिसाइटवर प्रदर्वशसत करण्यासाठी ईबिक्सकॅश ला सत्य, अचूक, अद्यावत आबण सिंपणूस माबहती प्रदान करण्यात 

येईल आबण   

(ि) सवस माबहती सत्य, अचूक, अद्यावत आबण सिंपूणस राहण्यासाठी त्वररत सुधारणा करण्यात येईल.   



 

 

 

युझर(युझसस) ईबिक्सकॅश ला एक अपररवतसनीय, शाश्वत, जागबतक आबण रॉयल्टी-मुक्त, उप-परवाना (एकापेक्षा 

अबधक स्तरािंद्वारे) देतात, ज्याअिंतगसत ईबिक्सकॅश त्यािंच्या प्रदान केलले्या सवस माबहतीचे प्रदशसन आबण वापर सिंििंबधत 

अटींमध्य े नमूद केलले्या उदे्दशािंसाठी करू शकते. यामध्य े तुम्पहाला त्या किं टेन्ट ककिं वा माबहतीसाठी असलेल्या 

कॉपीराइट, प्रबसद्धी हक्क आबण डेटािेस हक्कािंचा वापर करण्याचा समावेश आह.े यामध्ये तृतीय पक्षाच्या कॉपीराइट, 

टे्रडमाकस , व्यावसाबयक गुबपत हक्क, पेटिंट आबण इतर वैयबक्तक ककिं वा मालकी हक्कािंचा समावेश आह,े जे वेिसाइटवर 

प्रदर्वशसत किं टेन्ट ककिं वा माबहतीशी सिंििंबधत आहते ककिं वा वेिसाइटवर ऑफर ककिं वा प्रदर्वशसत उत्पादनािंशी सिंििंबधत आहते 

(याचा पुढे "तृतीय पक्ष हक्क" असा उल्लेख केला जाईल).  

  

युझर(युझसस) घोबषत करतो, हमी देतात आबण सहमत आह ेकी, युझर(युझसस) पूणसपणे जिािदार असतील की त्यािंनी 

वेिसाइटवर पोस्ट केलेले ककिं वा वेिसाइटला उपलब्ध केललेे ककिं वा वेिसाइटला प्रदर्वशसत करण्यासाठी अबधकृत केलेल े

कोणतेही साबहत्य ककिं वा माबहती, तसेच त्याद्वारे दशसवललेे उत्पादने, तृतीय पक्ष हक्कािंचे उल्लिंघन करणारे नाही ककिं वा 

अशा हक्कािंच्या मालकािंची परवानगी घऊेनच पोस्ट केललेी आहते.  युझर(युझसस) ह ेदेखील घोबषत करतो, हमी देतात 

आबण सहमत होतात की, त्यािंना वेिसाइटवर ऑफर केलेल्या आबण प्रदर्वशसत केलेल्या उत्पादनािंचे उत्पादन, ऑफर, 

बवक्री, आयात आबण बवतरण करण्याचा अबधकार आह,े आबण अशा उत्पादनाचे उत्पादन, ऑफर, बवक्री, आयात 

आबण/ककिं वा बवतरण तृतीय पक्ष हक्कािंचे उल्लिंघन करत नाही.   

 

युझर(युझसस) घोबषत करतो, हमी देतो आबण सहमत आह ेकी, ईबिक्सकॅश ला वेिसाइटवर प्रदर्वशसत करण्यासाठी 

सादर केललेी माबहती : 

• िनावट माबहती समाबवष्ट करणार नाही, वस्तूिंसाठी फसवी ऑफर देणार नाही ककिं वा चोरीच्या वस्तू ककिं वा 

लाग ू कायद्ाद्वारे बवक्री आबण/ककिं वा बवपणनास प्रबतििंबधत असलले्या वस्तूिंची बवक्री ककिं वा बवक्रीचा प्रयत्न 

करणार नाही, ककिं वा अन्य िेकायदेशीर कृतींना प्रोत्साहन देणार नाही; 

• वेिसाइटवरील इतर युझरची(युझसस) फसवणूक करण्याच्या योजनेचा भाग असणार नाही ककिं वा कोणत्याही 

अन्य िेकायदेशीर उदे्दशासाठी वापरला जाणार नाही. 

• अशा उत्पादनािंच्या ककिं वा सेवािंच्या बवक्रीशी सिंििंबधत असणार नाही, ज्या तृतीय पक्षाच्या कॉपीराइट, पेटिंट, 

टे्रडमाकस , व्यावसाबयक गुबपत ककिं वा अन्य मालकी हक्क ककिं वा प्रबसद्धी ककिं वा गोपनीयतेच े हक्क ककिं वा अन्य 

कोणत्याही तृतीय पक्ष हक्कािंचे उल्लिंघन करतात ककिं वा उल्लिंघनास सहाय्य ककिं वा प्रोत्साहन देतात. 

• कोणताही लागू कायदा, अबधबनयम, आदेश ककिं वा बनयम (ज्यामध्य,े परिंत ु मयासददत नसलेल्या, बनयासत 

बनयिंत्रण, ग्राहक सिंरक्षण, अन्यायकारक स्पधास, भेदभावबवरोधी ककिं वा खोया जाबहरातीसाठीचे बनयम समाबवष्ट 

आहते) यािंचे उल्लिंघन करणार नाही;   

• िदनामीकारक, अपकीर्वतसजनक, िेकायदेशीरपण ेधमकी दणेारे ककिं वा िेकायदेशीरपणे त्रास दणेारी असणार 

नाही;   

• अश्लील नसावे ककिं वा त्यात कोणत्याही प्रकारचे अश्लील साबहत्य, अश्लील व्यापार ककिं वा इतर कोणताही 

लैंबगक किं टेन्टचा समावेश ककिं वा सूचकता नसावी, ककिं वा अल्पवयीनािंना हानी पोहोचवणारी नसावी;   

• विंश, प्लिंग, धमस, राष्ट्रीयत्व, अपिंगत्व, लैंबगक अबभमुखता ककिं वा वयावर आधाररत भेदभावाला प्रोत्साहन 

देणारी नाही;   



 

 

• कसलीही अनबधकृत जाबहरात करणारे ककिं वा त्रास देणारे साबहत्य (ज्यामध्ये स्पॅप्मिंगसारख्या गोष्टींचा 

समावेश आह ेपरिंतु एवढ्यावरच मयासददत नाही) समाबवष्ट करणार नाही, कोणाच्याही गोपनीयतेचा भिंग करणार 

नाही, ककिं वा अशा वतसनाला प्रोत्साहन देणार नाही जे गुन्हा म्पहणून गणल ेजाईल, नागरी दाबयत्व बनमासण करेल, 

ककिं वा कोणत्याही कायदा ककिं वा बनयमािंचे उल्लिंघन करेल;   

• ईबिक्सकॅश सोित स्पधास करणाऱ्या कोणत्याही व्यावसाबयक दक्रयाकलापासाठी कोणत्याही 

युझरसोित(युझसस) व्यावसाबयक देवाणघेवाण करणार नाही;   

• कोणत्याही सॉफ्टवेअर ककिं वा हाडसवेअर प्रणाली, डेटा ककिं वा वैयबक्तक माबहतीचे नुकसान, व्यत्यय, हस्तक्षेप 

ककिं वा अपहरण होण्याची शक्यता असललेा सिंगणक र्वहायरस ककिं वा इतर बवध्विंसक उपकरणे आबण कोड समाबवष्ट 

करणार नाही;   

• सध्याच्या कायद्ानुसार प्रबतििंबधत असलले्या वस्त ू ककिं वा सेवािंशी िेट ककिं वा अप्रत्यक्षपण े प्लिंक करणारी 

नाही ककिं वा त्याचे वणसन समाबवष्ट करणार नाही ककिं वा   

• इतर कोणत्याही प्रकारे ईबिक्सकॅश ककिं वा त्याच्या सहयोगी सिंस्िािंसाठी कोणतेही दाबयत्व बनमासण करणारी 

नाही.   

 

ईबिक्सकॅश स्वतःच्या बववेकाबधकारानुसार वेिसाइटवर प्रदर्वशसत कोणतेही साबहत्य/किं टेन्ट/फोटो/ऑफर काढून 

टाकण्याचा अबधकार राखून ठेवते, जे त्याच्या मत ेिेकायदेशीर आह,े ईबिक्सकॅशसाठी जिािदारी बनमासण करू शकत,े 

अटी व शती आबण/ककिं वा वापराच्या अटींचे उल्लिंघन करते ककिं वा अन्यिा ईबिक्सकॅशनुसार अनुबचत आह.े सरकारी 

अबधकाऱ्यािंसोित, खासगी तपासकत्याांसोित आबण/ककिं वा िाबधत तृतीय पक्षािंसोित सिंशबयत गुन्हगेारी ककिं वा नागरी 

गैरकृत्याच्या चौकशीत पूणस सहकायस करण्याचा अबधकार वेिसाइट राखून ठेवते.   

 

वरील सिंदभासत, वेिसाइट स्वतःच्या बववेकाबधकारानुसार कोणत्याही युझरचे(युझसस) खात े बनलिंबित ककिं वा रद्द करू 

शकते. युझर(युझसस) सहमत आह ेकी, वेिसाइटने या बवभागात नमूद केललेी कोणतीही कारवाई केल्यास, त्यासाठी 

वेिसाइटवर कोणत्याही युझरची(युझसस) जिािदारी नसले, ज्यामध्य े पररणामािंमुळे झालले े ककिं वा इतर कोणत्याही 

प्रकारचे नुकसान समाबवष्ट आह.े तसेच, वेिसाइट अशी कारवाई करू शकेल, याची जोखीम घणे्यास तुम्पही सहमत 

आहात.   

 

वेिसाइट किं टेन्ट समन्वयक म्पहणून कायस करते आबण युझरने(यझुसस) वेिसाइटवर प्रदर्वशसत करण्यासाठी प्रदान केलले्या 

माबहतीसाठी जिािदार नाही. तो किं टेन्टच्या तयार करण्यात ईबिक्सकॅश चा कोणताही सहभाग नाही. 

 

यझुससमधील परस्परसिंवाद 

 

ईबिक्सकॅश उत्पादने आबण सेवािंच्या खरेदीदार आबण पुरवठादारािंदरम्पयान माबहतीची दवेाणघेवाण करण्यासाठी 

ऑनलाईन ्लॅटफॉमस उपलब्ध करण्यासाठी प्लिंक प्रदान करू शकते. वेिसाइट बवबशष्ट व्यवहारािंमध्य े बवके्रत्या ककिं वा 

खरेदीदाराचे प्रबतबनबधत्व करत नाही आबण कोणत्याही व्यवहारासाठी सुबवधा प्रदान करण्यासाठी कोणतेही कबमशन 

आकारत नाही. बवक्रीसाठी ऑफर केलले्या उत्पादनािं ककिं वा सेवािंची गुणवत्ता, सुरबक्षतता, कायदेशीरता ककिं वा 

उपलब्धता, तसेच पुरवठादारािंकडून बवक्री पूणस होण्याची क्षमता ककिं वा खरेदीदारािंकडून खरेदी पूणस होण्याची क्षमता 

यावर वेिसाइट बनयिंत्रण ठेवत नाही आबण त्यासाठी जिािदार ककिं वा उत्तरदायी नाही. युझरला(युझसस) सूबचत 

करण्यात यतेे की, परदेशी नागररकािंशी ककिं वा खोया उदे्दशाने वागणाऱ्या व्यक्तींशी व्यवहार करताना जोखमी अस ू

शकतात.  वेिसाइट युझर(यझुसस)कडून प्रदान केलले्या माबहतीची अचूकता आबण प्रामाबणकता पडताळण्यासाठी 



 

 

VeriSign, TrustSEAL यािंसारख्या अनेक तिंत्रािंचा वापर करते. तिाबप, सवस प्रकरणािंमध्ये ह ेशक्य नसत ेआबण 

100% पडताळणी करण ेशक्य नसल्यामुळे, ईबिक्सकॅश प्रत्येक युझरच्या(युझसस) दशसवलेल्या ओळखीची (VeriSign, 

TrustSEAL सदस्य यासह) पुष्टी करू शकत नाही आबण करत नाही.  ईबिक्सकॅश युझरला(युझसस) वेिसाइटवर 

उपलब्ध बवबवध साधने, तसेच अन्यत्र उपलब्ध साधन ेवापरण्यास प्रोत्साहन देते, तसेच व्यवहार करण्यासाठी इबच्ित 

असलले्या युझरचे(युझसस) मूल्यािंकन करण्यासाठी सामान्य व्यवहारज्ञान आबण बववेकिुद्धी वापरण्यास सुचवते.   

 

युझर (युझसस) मान्य करतो की, वेिसाइटद्वारे व्यवहार करताना खरेदी आबण बवक्री व्यवहारािंचा पूणसपण ेधोका तो 

स्वतः स्वीकारतो, तसेच वेिसाइटद्वारे व्यवहाराच्या अधीन असलले्या उत्पादनािंशी ककिं वा सेवािंशी सिंििंबधत पुढील 

कोणत्याही प्रकारच्या दक्रयाकलापािंशी सिंििंबधत जिािदारी ककिं वा नुकसान यािंचा पूणसपणे धोका तो स्वतः स्वीकारतो.   

 

अशा जोखमींमध्य,े परिंतु एवढ्यावरच मयासददत नसलले्या, उत्पादन आबण सेवािंची चुकीची माबहती देणे, 

फसवणुकीच्या योजना, असमाधानकारक गणुवत्ता, बनर्दसष्ट तपशीलािंचे पालन न करणे, दोषपूणस ककिं वा धोकादायक 

उत्पादने, िेकायदेशीर उत्पादने, बवतरण ककिं वा पेमेंटमध्य े बवलिंि ककिं वा चूक, खचासचा चुकीचा अिंदाज, वॉरिंटीचे 

उल्लिंघन, कराराचे उल्लिंघन आबण वाहतुकीतील अपघात यािंचा समावेश होतो. अशा जोखमींमध्ये हहेी समाबवष्ट आह े

की, वेिसाइटवर ऑफर ककिं वा प्रदर्वशसत केलले्या उत्पादनािंचे उत्पादन, आयात, बवतरण, ऑफर, प्रदशसन, खरेदी, बवक्री 

आबण/ककिं वा वापर ततृीय पक्ष हक्कािंचे उल्लिंघन करतात ककिं वा तृतीय पक्ष हक्क उल्लिंघनाचा दावा केला जाऊ शकतो, 

तसेच तुम्पहाला ततृीय पक्ष हक्कािंच्या दाव्यािंशी सिंििंबधत सिंरक्षण खचस ककिं वा इतर खचस उचलावे लागू शकतात ककिं वा 

तृतीय पक्ष हक्क दावेदारािंच्या हक्क, मागण्या ककिं वा दाव्यािंशी सिंििंबधत सिंरक्षण ककिं वा क्षबतपूतीसाठी इतर कोणत्याही 

पक्षाचा दावा अस ूशकतो.  अशा जोखमींमध्य ेहहेी समाबवष्ट आह ेकी, ग्राहक, इतर खरेदीदार, उत्पादनािंचे अिंबतम 

वापरकते ककिं वा वेिसाइटच्या वापराशी सिंििंबधत खरेदी-बवक्री व्यवहारािंच्या पररणामी युझर(युझसस)द्वारे मूळतः प्राप्त 

उत्पादनािंशी सिंििंबधत इजा ककिं वा हानी झाल्याचा दावा करणारे इतर व्यक्ती अशा उत्पादनािंच्या वापरामुळे हानी होऊ 

शकतात ककिं वा दावे करू शकतात. वरील सवस जोखीम यापुढे "व्यवहार जोखीम" ("Transaction Risks") म्पहणनू 

सिंिोधल्या जातील.   

 

युझर(युझसस) यासाठी सहमत आह ेकी, कोणत्याही व्यवहार जोखीमािंच्या पररणामी ककिं वा सिंदभासत उद्भवणाऱ्या ककिं वा 

होऊ शकणाऱ्या कोणत्याही प्रकारच्या नुकसानीसाठी, जिािदाऱ्यािंसाठी, खचाांसाठी, हानीसाठी, असुबवधािंसाठी, 

व्यवसायातील व्यत्ययासाठी ककिं वा खचाांसाठी ईबिक्सकॅश जिािदार ककिं वा उत्तरदायी राहणार नाही. युझर(युझसस) 

वेिसाइटच्या वापराद्वारे ककिं वा पररणामी केलले्या व्यवहारािंच्या सवस अटी व शतींसाठी, जसे की पेमेंट, ररटनस, वॉरिंटी, 

बशप्पिंग, बवमा, शुल्क, कर, शीषसक, परवाने, दिंड, परवानग्या, हाताळणी, वाहतूक आबण साठवण, यािंसाठी स्वतःच 

पूणसपण ेजिािदार असेल. व्यवहाराशी सिंििंबधत कोणत्याही पक्षाशी वाद झाल्यास, युझर(यझुसस) सहमत आह ेकी, 

अशा व्यवहाराच्या पररणामामुळे ककिं वा त्या सिंदभासत उद्भवणारे सवस दावे, मागण्या, कारवाई, कायसवाही, खचस, आबण 

नुकसान (ज्यात प्रत्यक्ष, बवशेष, अपघाती ककिं वा पररणामामुळे होणारे नुकसान यािंचा समावेश आह)े यािंपासून 

ईबिक्सकॅश (आबण त्यािंचे एजिंट, सहयोगी, सिंचालक, अबधकारी आबण कमसचारी) यािंना मुक्त ठेवतील आबण क्षबतपतूी 

देतील. युझर(युझसस) वेिसाइटवरील किं टेन्ट/वैबशष्ट्यािंचा वापर केवळ त्यािंच्या वैयबक्तक ककिं वा अिंतगसत उदे्दशािंसाठी 

करू शकतो. युझर(युझसस) सहमत आह ेकी, तो ईबिक्सकॅश डेटािेस आबण/ककिं वा सेवािंचा वापर जिंक मेल, चेन लेटसस, 

स्पॅप्मिंग ककिं वा कोणत्याही िेकायदेशीर, त्रासदायक, अपकीर्वतसजनक, अवमानकारक, धमकी देणाऱ्या, हाबनकारक, 

अश्लील, आक्षेपाहस ककिं वा अन्यिा गरैसोयीच्या साबहत्याच्या प्रसारणासाठी करणार नाही. या व्यबतररक्त, नोंदणीकृत 

युझर म्पहणून, युझर(युझसस) ईमेल खात्याचा वापर कोणतेही अनावश्यक जाबहरात ककिं वा प्रचारात्मक माबहती 



 

 

प्रकाबशत, बवतरीत, प्रसाररत ककिं वा प्रसार करण्यासाठी करणार नाही, तसेच कोणत्याही प्रकारचे अश्लील, 

अशोभनीय, बवद्रोही, आक्षेपाहस, िदनामीकारक, धमकी दणेारे किं टेन्ट ककिं वा जे वािंबशक द्वषे, भेदभाव, धोका ककिं वा 

बवश्वासभिंग बनमासण करते, यासाठी करणार नाही.  

  

 

िौबद्धक सिंपदा अबधकार 

साइटवर आढळणाऱ्या इतर सवस टे्रडमाकस  आबण लोगो ककिं वा नोंदणीकृत टे्रडमाकस  आबण लोगो यािंना, ईबिक्सकॅश ककिं वा 

साइटवरील टे्रडमाकस  मालकी असलेल्या तृतीय पक्षाच्या लेखी परवानगीबशवाय, कोणत्याही प्रकारे (अिासत, अनुमती, 

प्रबतििंध ककिं वा अन्यिा) वापरण्याचा परवाना ककिं वा हक्क ददला जात नाही, अस ेसमजल ेपाबहजे.   

 

ईबिक्सकॅश आबण त्याचे लोगो ह ेआमचे टे्रडमाकस  ककिं वा नोंदणीकृत टे्रडमाकस  आहते. वेिसाइट किं टेन्टमध्ये वेिसाइटची 

रचना, लआेउट, मजकूर, प्रबतमा, ग्रादफक्स, ध्वनी, बर्वहबडओ इत्यादींचा समावेश होतो. वेिसाइट किं टेन्टमध्ये व्यापार 

गुबपत ेआबण कॉपीराइट तसेच इतर कायद्ािंद्वारे सिंरबक्षत िौबद्धक सिंपदा हक्क समाबवष्ट आहते. वेिसाइट आबण बतच्या 

किं टेन्टवरील सवस हक्क, मालकी आबण िौबद्धक मालमत्ता हक्क, त्या त्या पररबस्ितीनुसार Ebix Payment Services 

Pvt Ltd, त्याच्या सहयोगी सिंस्िा ककिं वा ईबिक्सकॅश वेिसाइट किं टेन्टचे परवानाधारक यािंच्याकडे राहतील.   

 

या अटी आबण शतींनुसार ककिं वा ईबिक्सकॅशकडून जाहीरपणे मागणी न केललेे सवस हक्क राखून ठेवले आहते. या 

वेिसाइटमध्य ेसमाबवष्ट असललेी माबहती वाचकाच्या वैयबक्तक वापरासाठी सामान्य माबहती म्पहणून प्रदान करण्यात 

आली आह,े ज्याचा वापर करण्याची पूणस जिािदारी वाचक स्वतः स्वीकारतो.  ईबिक्सकॅश या वेिसाइटवरील, 

बवतररत केलले्या, प्लिंक केलले्या, डाउनलोड केलले्या ककिं वा ॲक्सेस केलेल्या कोणत्याही सेवािंमध्य ेसमाबवष्ट असलेल्या 

कोणत्याही माबहतीच्या ककिं वा जाबहरातींच्या (सामूबहकररत्या “किं टेन्ट”) अचूकता ककिं वा बवश्वासाहसतेचे प्रबतबनबधत्व 

करत नाही ककिं वा समिसन करत नाही. तसेच, कोणत्याही जाबहरातीद्वारे ककिं वा सेवेशी सिंििंबधत इतर कोणत्याही 

माबहती ककिं वा ऑफरद्वारे तुम्पहाला प्राप्त झालले्या उत्पादनािंची, माबहतीची ककिं वा साबहत्याची गुणवत्ता यािाित 

जिािदार नाही. 

 

आम्पही कोणत्याही तु्रटी ककिं वा चुकािंसाठी, तसेच या माबहतीच्या वापरातून बमळणाऱ्या पररणामािंसाठी कोणतीही 

जिािदारी स्वीकारत नाही. या वेिसाइटवरील सवस माबहती "जशीच्या तशी" प्रदान केली जाते, परिंतु ती सिंपूणसता, 

अचूकता, यिाकालत्व ककिं वा माबहतीच्या वापरातून बमळणाऱ्या पररणामािंिाित कोणतीही हमी देत नाही. यामध्य े

कोणत्याही प्रकारची हमी, व्यक्त ककिं वा अप्रत्यक्ष, समाबवष्ट नाही, जसे की कामबगरी, व्यापारीयोग्यता ककिं वा बवबशष्ट 

उदे्दशासाठी उपयुक्तता याच्या हमीचा समावेश आह.े  युझरकडून(युझसस) होणारी स्वतिंत्र तपासणी ककिं वा भक्कम 

तािंबत्रक आबण व्यावसाबयक बनणसयािंची जागा यिेील काहीही घेणार नाही. कोणत्याही पररबस्ितीत ईबिक्सकॅश ही 

सेवा, साबहत्य आबण उत्पादनािंसिंदभासत िेट, अप्रत्यक्ष, अपघाती, दिंडात्मक ककिं वा पररणामामुळे होणाऱ्या 

नुकसानासाठी जिािदार राहणार नाही. या साइटच्या युझरला(युझसस) मान्य आह ेकी, कोणत्याही किं टेन्टवर बवसिंिून 

राहण्याची जोखीम पूणसपणे त्याची स्वतःची असले. 

 

येिील माबहती सावसजबनकररत्या प्रसाररत आबण प्रकाबशत स्रोतािंमधून गोळा करण्यात आली आह.े ईबिक्सकॅश या 

स्रोतािंचा आदर करत े आबण कोणत्याही प्रकारे सिंििंबधत कॉपीराइट्स ककिं वा या सिंस्िािंच्या व्यवसायािंवर अबतक्रमण 

करण्याचा प्रयत्न करत नाही. ईबिक्सकॅश स्वतःच्या बववेकाबधकाराने आबण कोणतीही जिािदारी न घतेा, सेवेच्या 



 

 

ककिं वा साबहत्याच्या कोणत्याही भागात सुधारणा करण्याचा ककिं वा कोणत्याही तु्रटी ककिं वा चुकािंमध्य े सुधारणा 

करण्याचा अबधकार राखून ठेवते. 

 

टे्रडमाकस  

सवस ईबिक्सकॅश काडस सिंििंबधत आयकॉन्स आबण लोगो ह े बवबवध न्यायक्षेत्रािंमध्य ेईबिक्सकॅशचे नोंदणीकृत टे्रडमाकस , 

टे्रडमाकस  ककिं वा सेवा बचन्ह े आहते आबण लाग ू असलेल्या कॉपीराइट, टे्रडमाकस  आबण िौबद्धक मालमत्ता कायद्ािंद्वारे 

सिंरबक्षत आहते. या बचन्हािंची अनबधकृत प्रबतकृतीकरण, िदल, वापर ककिं वा प्रकाशन करण्यास कठोर मनाई आह.े 

कॉपीराइट 

या वेिसाइटवरील तृतीय पक्ष किं टेन्ट आबण आमच्या वेिसाइटवरील तृतीय पक्ष वेिसाइटच्या प्लिंक वगळता सवस 

किं टेन्ट ईबिक्सकॅशचा कॉपीराइट आह.े 

 

ईबिक्सकॅश तुमच्या िौबद्धक मालमत्ता हक्कािंिाित तज्ज्ञ नाही आबण आमच्या ऑनलाइन माकेट्लेसचे युझर(युझसस) – 

जे दररोज वेिसाइटवर हजारो व्यापार लीर्डस पोस्ट करतात – त्यािंनी ऑफर केललेी उत्पादने बवक्रीसाठी योग्य आहते 

का, याची पडताळणी आम्पही करू शकत नाही. जी बलप्स्टिंग वरकरणी तुमच्या हक्कािंचे उल्लिंघन करत नसली तरी, 

तुमच्या मत ेउल्लिंघन करत आहते, अशी बलप्स्टिंग ओळखण्यात तुम्पही मदत केल्यािद्दल आम्पही कृतज्ञ राहू.  ईबिक्सकॅश 

िौबद्धक सिंपदा हक्कािंसिंदभासतील वादािंमध्य ेन्यायबनणसय करणारी सिंस्िा नाही. एखाद ेबलप्स्टिंग काढून टाकणे ही केवळ 

सावधबगरीची कृती असून, ईबिक्सकॅश उल्लिंघनाचा दावा मान्य करत नाही. तसेच, ज्या प्रकरणािंमध्ये ईबिक्सकॅश 

एखाद े बलप्स्टिंग काढण्यास नकार देते, तेर्वहा त्या प्रकरणािंमध्ये त्या बलप्स्टिंगने उल्लिंघन झालेले नाही, अस े

ईबिक्सकॅशने मान्य केल ेअसे होत नाही ककिं वा अशा प्रकरणािंमध्ये उत्पादनािंची बवक्री करण ेईबिक्सकॅशला मान्य आह,े 

अस े नाही. ईबिक्सकॅश इतरािंच्या िौबद्धक सिंपदा हक्कािंचा आदर करते, आबण आम्पही अपेक्षा करतो की आमचा 

युझरही(युझसस) तसचे करेल.  ईबिक्सकॅश मानते की, युझर(युझसस) सहमत आह े की, वेिसाइटवर ककिं वा त्याद्वारे 

उपलब्ध असलेली कोणतीही माबहती, मजकूर, प्रबतमा, बर्वहबडओ बक्ल्स, बनदेबशकेतील नोंदी, फाइल्स, डेटािेस 

ककिं वा बलप्स्टिंग यािंचे प्रबतबलपीकरण, डाउनलोड, पुनरुत्पादन ककिं वा वापर ऑनलाइन व्यवहार, पुनर्ववसक्री ककिं वा 

पुनर्ववसतरण, मोठ्या प्रमाणात मेप्लिंग (ईमेल, वायरलेस मजकूर सिंदेश, शारीररक मेल ककिं वा इतर माध्यमािंद्वारे), 

ईबिक्सकॅश सोित स्पधास करणारा व्यवसाय चालवणे ककिं वा अन्य व्यावसाबयक कारणािंसाठी वापरणार नाहीत. 

ईबिक्सकॅशच्या किं टेन्टचा पद्धतशीर सिंग्रह करून िेट ककिं वा अप्रत्यक्षररत्या सिंग्रह, सिंकलन, डेटािेस ककिं वा बनदेबशका 

(रोिोट्स, स्पायडर, स्वयिंचबलत उपकरणे ककिं वा मॅन्युअल प्रदक्रयेच्या माध्यमातून) तयार करण ेईबिक्सकॅश च्या लेखी 

परवानगीबशवाय प्रबतििंबधत आह.े या बशवाय, या वापर अटींमध्य े स्पष्टपण े परवानगी नसलले्या कोणत्याही 

उदे्दशासाठी किं टेन्टचा वापर बनबषद्ध आह ेआबण यामुळे कायदशेीर कारवाई होऊ शकत.े ईबिक्सकॅश च्या सेवािंवर 

ॲक्सेस आबण वापराच्या अटींनसुार, तुम्पही सहमत आहात की, तुम्पही वेिसाइट सेवेचा वापर करून इतरािंच्या िौबद्धक 

मालमत्ता हक्कािंचे कोणत्याही प्रकारे उल्लिंघन करणार नाही. ईबिक्सकॅश, युझरच्या(युझसस) वतसनामुळे ईबिक्सकॅश, 

त्याच्या सहयोगी सिंस्िा ककिं वा इतर युझर(युझसस)च्या बहताला हानी पोहोचत असल्याचे आढळल्यास, ककिं वा इतर 

कोणत्याही कारणासाठी, ईबिक्सकॅशच्या एकतफी बववेकाबधकाराने, कारणासह ककिं वा कारणाबशवाय, सिंििंबधत 

युझरचे(युझसस) खात ेििंद करण्याचा अबधकार राखून ठेवतो.    


