
યસ                                                   

 

                           (        "              "                             ) "યસ                   

          "         પર               ,                                                                       .      

                               , યસ                                                                     "યસ     

                        "                      યસ                        /                                      

      . 

 

“યસ                             "                        -અપ               ,                                   

                           ,                                                  .     યસ   ક                  

            ,                                                                                                . 

 
 

I.         

 

આ                  ,                      /                         ,                               

                                          : (i)              /                                 

                      ;     (ii)                                                              : 

 

a) "      "      "           " એ     PPI પર ઉપ                                        PPI 

પર                                                                      . 

 

b) “       ”                                               ,                              

      યસ    /                                                                      /          

                                                               ,                ,        

       GIFT                                                         . 

 

c) "             "                             , 1881   કલમ 25                              

                                  પર                                                      

      . 

 

d) "    "      સમય સમય પર                          યસ                                        

                         ,                    . 

 

e) "    "      "    "                 ,                                      ,         , 

     ,                                                   એકમ           ,               PPIs 



        /                                     પર                               ,         

                                                . 

 

f) "               " એ યસ     /                                                  ,         

                                                                                             

                                                           . 

 

g) “            ”      યસ                                  /                   GIFT            

                                                                                       

                            . 

  

h) "    "      "યસ              "                     (PPI)                     ("PPIs"-    /     ) 

એ                       29        , 2017                                                    

                                             પર                               ,         

        વ                                               . 

 

i) "EDC"      "                    "            ,      ,                                 

             પર                                                                                

          . 

 

j) “                    ”                      પર                                              

            યસ                   /                        . 

 

k) “KYC”                                                                 ,                  

                        ઓળખ                                                          

                  . 

 

l) “              ”                        ,       ,          ,                                   

       ટ                                       પણ                       . 

 

m) “                         (PIN)” એ એક                       PPI      યસ                  

                   એક       . 

 

n) “           ”                                  ય   ,       EDC/ POS 

       /       /                         યસ                                               

                      ,                            . 



 

o) “POS”      “              ”                                           આવ                     

        પર                   ,                                                             

                                  . 

 

p) "     "                             ઑફર             યસ            . 

 

q) "  /               "                                                              યસ     

                                                        પર                  . 

 

r) "        "      યસ                                                                                 

                                                             ,                           ,    

       ,                           . 

 

s) "        "                                 પર                /    /                          , 

યસ          ,                                      પર                                . 

 

t) "              "                                                                             

                                        પર                                    યસ           

                                  .         ,                                            

              પર                                        ,                                      

                     રકમ                           રકમ     ન          . 

 

u) "       "        URL પર      યસ    /                       ,                         

               : 

 

v) "યસ     "        યસ     Ltd.,               1956                 એક                         

             , 1949    કલમ 5 (c)                                        ,              

               , 9      ,         ઓફ       ,           ,     ,       400 018   .  

 

w) “        ”                               .   .       ,                        , 1956/2013 

                                             ,            ,                  ,          , 

         (    ),       – 400098 ("        h")            .          એ                      

                                     .                                       યસ               

                                                        . 

 
 



II.        : 

 

આ                  ,                            : 

 

a) "      "                 ,       ,       ,                                                       

"                   "                       ; 

 

b) "       "      "      "            ,      ,       ,       ,        ,     ,       ,      , 

                                 ; 

 

c) "     "             ,     ,      ,     ,      ,       ,       ,     ,          ,         ,      

                  ,           ,                       બળ                     ,            

                                   .                                               ,     

               પર       /                                             ,             

                                . 

 

d) "                 "           યસ                                                         

    ,                   ,                              ,                         

                                     ,       , આગ,    ,       ,             ,              , 

             ઇપણ                       ,       ,     ,     ,              ,               , 

                                               ,            ,                             

           ,                              ,             તક         /              

        ,                                                                 . 

 

e)                                              ; 

 

f) આ                                                                       

 

g) "          "      "    "                                          ; 

 

h)                    ,                                                ; 

 

i)                 યસ                             ,         ,                           

યસ                        ,        ,                              ; 

 

j)           ,     ,       ,       ,      ,       ,        ,        ,         ,        , 

      ,                                      યસ    /                                 



                         ,                  ,                               યસ     

/                                                 . 

 

III.                         : 

 

a) આ                                                                                       યસ 

  ક /                                      . 

 

b)      યસ                                                                   યસ     /               

                                . 

 

c)                                                               . 

 

d)                                      પર                       . 10,000/- (    દસ          ) 

                  . 

 

e)                                                                                      .      

                                                                                        

   . 

 

f)                 એ યસ    /                         . 

 

g)                                   તરત જ                                      . યસ     

/                                         ,     ન                            ન          

                             રદ                            . 

 

h)                                                                        ("ATMs") પર થઈ       . 

 

i) યસ     /                                                           પર                        

                 . 

 

j) યસ     /                                     પર SMS                                  45 

                         .                                                       પર           

                                  .                                        પર             

               ન       ,                                          /                યસ     

/                           .                              યસ     /                 ન       , 



                પર                                                                    

                       . 

 

IV.                               

 

a)                                                                                               

                    યસ    /                        . યસ                                        

                                                                        . 

 

b) યસ     /                             ,                                                  

                                                         ત        . 

 

c)                                                                     જ    .                

                                          ,                                              

                                                                 થઈ       . 

 

d)                                                                                  પર          

              . યસ     /                                                              

                       .                             યસ     /                             પર 

                                                            (45)                        

               .                     યસ    /                                             

                                                     .. 

 

e)                                                                                 ,      

                             જ                   . યસ     /EbixCash,       મ                  

                                                                                ,         

                                          . 

 

f)                                                                                              

                             યસ     /               યસ    /                     ,        

                                                                        .                  

                         યસ     /                                                          

                       (ઓ)                               જ                                   

            .                                                                             

      યસ     /           યસ     /                                                       



                               .                     યસ    /                                 

               યસ     /             જ                                     . 

  

g)                                                                                     , પરત, 

             રદ                                                                             . 

 

h)                                                                                              વચન 

      .                                                                                   

                                              ,             ,     ,     ,       ,           

                  યસ     /           વળતર                                              

                                                                               

        યસ     /                              /             . 

 

i)        મત              /                                   (ઓ)                             

              ,                                 .                                       

                                                           ,   .ત.             ,          

                     ,                      ,                 ,    -                      

     . 

 

j)                                                           :                   . 

 

k)                                                           પર સતત એક (1)                     

        ન         ,                                   ,                   યસ     /               

                                           . યસ     /               સમય-સમય પર          

      ,                              જ                   યસ     /                              

       . 

 

l)                                                                       યસ     /               

SMS                                         . યસ     /              SMS            

       ,                        ,                 પર                                  યસ     

/                                                                    . 

 

m)                                             ઓળખ      ("PIN")                                  

                                                               . PIN    /                

                                                                                  .      



                              /                                              યસ     

/                                                                        યસ     

/                                                           .         PIN              

                     ,                                          PIN      તરત જ            

                      .                                   પર               ,    યસ 

   /                                                    . 

 

n)                     યસ     /          ,                         ,                      ,          

     /ઓ          /                                                                પર 

                        . 

  

o)        યસ     /                            પર                                             

     ("FAQ")             . 

 

V.     

 

a)            આ                                      , યસ     /             યસ     

/                       ,                        તરત જ                   રદ             

                                . 

 

b)      યસ     /                                          /                                  

                                                                 ,     ,     ,    ,    , 

              (                      )      યસ     /           વળતર         વચન            

           . 

 
 

VI.                 

(a)                                   1)                               પર                         

          . 

 

b)                                                                                           પર 

                                 . 

 

(c)                , યસ     /           30 )                                ,                   

                              ,               પર,              ,                                



                                                                          /     રદ         

    . 

 

d)                                                                                                 

     યસ     /                                           ,                                    

                                                            .                                

                                                                                                

                          પર                               ર    . 

 

e) યસ                                                                        . 

(i)                                                                        

(ii)      આ "              "                   ,     ,                   

                                    

(iii)                                                                         

                                                   પર                      

                . 

(iv)                                           ,                                      

                              . 

(v)                                                    . 

 

(f) યસ     ,                         ,                                                                 

                    /                                                                       

                                                .                       ,                 

                           યસ                                                           .       

               , યસ                                   રદ                       .      ,               

                           (                 ) એ                                        , 

                                                .                                       

                                 ,                                     પર                 

    ,                                                                 ,                યસ     

                               . 

 

(g)    યસ                                ,                                                         

      ,    યસ                     ,        તરત જ     ત     .                                

                     યસ     /                                      . 

 



(h) ઉપર                                      પર,                                 ,        રકમ 

       પરત             ,       ઓ    /                                                            

                              .                               યસ                             

     . 

 
 

VII.        

 

યસ     /                                              યસ     /                       

                                         યસ     /                                    પર 

                                              (7)                             થઈ         

             . 

 

આ                                          યસ     /                                    

        પર જ                     22       ,                            ,                  , 

         (W),       - 400013           થઈ                      - 400013. 

                                   , 2      ,            ,                  ,          , 

         (    ),      -400098. 

 
 

આ                                               યસ                                       

                 યસ                                     ,                                     

               . 

 

VIII.      

a)                  : 

(a) યસ     /                                                  ,           ,        ,          

               ,              . આ       -        ,    -                          -         

  . 

(b)                      પર          .                          યસ    /               

             પર                            : 

b)          ,                           ,                                                         . 

 

c)              કર,              કર,               ,       (                           ,             

                           ,              )     કર (            )    સમયસર               



  .                                                                                      ,      

                    . 

 

IX.           

 

a)                          ,                        . 

 

X.        ,                                            : 

 

a)                                          ,                                                 

                                                                                  . 

 

b)                    એક                               ,                         થઈ          

થઈ   ,                  પણ                                                . 

 

                                                                           ન                     

                    . યસ                                                                             

            ઉપર                                       ,              ,                       

   ,                             , યસ                         રદ                         

                    . 

 

c)                 પર                                                                        

         ,                                                       પર                  

       .                 પર                       ,                               યસ     

/               વહન             .      ,                 પર               સમય    /     

                                      ,                          ,                        

                 ,યસ                                           .      પર. 

 

XI.                     

a)                     , યસ     /                                                      

                                                                                       

          : 

 

1.                                                       

2.       ,              ,                 ,         ન    ,                              

                   ; 



3.                                                                   

4.                                                 ન      ,         ATM                    

      ન     

5.                             

6                       

7.                                                . 

8                                    . 

9 યસ    /                                                                                  

         . 

10      તરફ   આ                                                           રકમ        

              . 

11               પર                 પર                          . 

 

XII.                 

a) યસ     /                                               જ                           

                                             ,                                  ,          

                                                    ન    . 

 

b)                                                ,                               (15)        

    , યસ     /                                                                    .      

                                       15                       યસ    /               

                    . 

 
 

XIII.                        

a)                                                                                 

                                                              . 

 
 

XIV.        

a)                                                                                         

                                                                                  . 

 

b)                                    યસ     /                                                  

                                                  /     GIFT                         



          . યસ     /                                                           

                                                                                  . 

 

c)          યસ     /                          યસ                                      

                                                        ,                            

             . 

 

XV.                               

 

a) આ                                                                                        

                                                                        . 

 

XVI. આ                               

 

યસ     /        ,                 પર ઑફર        આ               ,                                   

                           ,                                                            ,            

                . 

 

a) યસ     /                                               , 

www.યસbank.in/www.ebixcash.com પર                 યસ                              

                     . 

 

b) યસ     /                : www.યસbank.in/www.ebixcash.com પર                           

     આ                                                                                      

                                                                    . 

 

XVII.                

 

   
 

રકમ 
 

               
 

          .100 
 

              
 

          .100 
 

 
 

                , યસ     /                                                                                  

         પર કર                        . 

 



XVIII.                    

A)                    /     આ                                                             , 

     18002000/022-61125757/07666155220 પર યસ     /        24                       

                : યસtouch@યસbank.in/care@ebixcash.com. 

 

b)                    /     આ                                               યસ                     

                       અ              ન       ,      યસ                                        

      યસ                પર            . 

 

c) યસ                                                           ,                              

                        /                   . 

 

d)                                                                          . 


