
नियम एवं शर्तें 

यसे बैंक इनबक्सकैश निफ्ट प्रीपडे कार्डसस के निए 
 

यहां उनलिनिर्त नियम और शर्तें (बाद में "नियम और शर्तें" के रूप में संदर्भसर्त) "येस बैंक इनबक्सकैश निफ्ट प्रीपडे काडस" के 

उपयोि पर िािू होर्ती हैं, और इसका उपयोि करि ेसे पहिे, इिसे सहमर्त होिे और इन्हें स्वीकार करिे की आवश्यकर्ता 

होर्ती ह।ै िीचे निर्दसष्ट नियम और शर्तें, येस बैंक निनमटेड के नववेकानिकार पर समय-समय पर संशोिि के आिार पर "यसे 

बैंक इनबक्सकैश निफ्ट प्रीपडे काडस" के संबंि में आपके और येस बैंक के बीच संपरू्स समझौर्ते और/या व्यवस्था को नियंनिर्त 

और िठिर्त करर्ती हैं। 
 

"यसे बैंक इनबक्सकैश निफ्ट प्रीपडे काडस" का िाभ उिाि ेके निए साइि-अप प्रक्रिया को परूा करके, यह मािा जार्ता ह ैक्रक 

आपिे यहां उनलिनिर्त प्रत्येक नियम और शर्तों को स्पष्ट रूप से पढा, समझा और स्वीकार क्रकया ह।ै आप सहमर्त हैं क्रक आप 

येस बैंक निनमटेड के पूर्स नववेक पर, समय-समय पर संशोनिर्त क्रकए िए सभी नियमों और शर्तों से बाध्य होिे के निए 

सहमर्त हैं। 
 
 

I. पठरभाषाए ं
 

इस नियम और शर्तों में, जब र्तक क्रक नवपरीर्त आशय प्रकट ि हो और/या संदभस के निए अन्यथा आवश्यक ि हो, बडे अक्षरों में 

पठरभानषर्त शर्तें: (i) उद्धरर्ों और/या कोष्ठकों में शानमि क्रकए िए अथस इस प्रकार बर्ताए िए हैं; और (ii) निम्ननिनिर्त शब्दों 

के अथस िीचे क्रदए िए हैं: 
 

a) "िार्ता" या "काडस िार्ता" ऐसे पीपीआई पर उपिब्ि सीमाओं की नििरािी के उदे्दश्य से इस र्तरह के 

पीपीआई पर िोड की िई रानश के बराबर िार्ते की शेष रानश वािे प्रीपडे िार्ते को संदर्भसर्त करर्ता ह।ै 
 

b) आवेदि पि" का अथस ह,ै जैसा क्रक संदभस में क्रदया जा सकर्ता ह ैया आवश्यकर्ता हो सकर्ती ह,ै वह सभी 

आवश्यक जािकारी, नववरर्ों का स्पष्टीकरर् और घोषर्ाएं, यक्रद कोई हो, जो ग्राहक द्वारा निफ्ट प्रीपडे 

काडस के संबंि में समय-समय पर प्रस्र्तरु्त की जार्ती ह,ै के साथ निफ्ट प्रीपडे काडस के निए आवेदि करिे और 

/ या िाभ उिािे के उदे्दश्य से ग्राहक द्वारा येस बैंक / इनबक्सकैश को प्रस्र्तुर्त निफ्ट प्रीपडे काडस आवेदि 

पि। 
 

c) "व्यावसानयक क्रदवस"का अथस रनववार या सावसजनिक अवकाश के अिावा वह क्रदि, जैसा क्रक परिाम्य 

नििर्त अनिनियम, 1881 की िारा 25 के र्तहर्त पठरभानषर्त क्रकया िया ह,ै नजस क्रदि बैंक बैंककंि के 

कारोबार के निए िुि ेहैं। 
 

d) "शुलक" का अथस ह ैसमय-समय पर संशोनिर्त निफ्ट प्रीपडे काडस के उपयोि के निए येस बैंक द्वारा ििाए 

जािे वािे वािे ऐसे  उद्ग्रहर्, िािर्त और शलुक। 
 

e) "ग्राहक" या "िारक" का अथस ह ैिाि ूकािूिों के र्तहर्त कोई भी व्यनि, सीनमर्त देयर्ता भािीदार फमस, 

साझेदार, सोसाइटी, कंपिी या कोई अन्य संििि या संस्था, जो बैंक से पीपीआई प्राप्त करर्ता/िरीदर्ता ह ै

और ऐसे सािि पर संग्रहीर्त मलूय से नवत्तीय सेवाओं सनहर्त वस्र्तुओं और सेवाओं, प्रेषर् सुनविाओं आक्रद, 

की िरीद के निए इसका उपयोि करर्ता ह।ै 
 



f) "ग्राहक सेवा कें द्र" से र्तात्पयस येस बैंक/इनबक्सकैश द्वारा प्रदाि की जािे वािी प्रोग्राम फोि बैंककंि सेवा से 

ह,ै जो निफ्ट प्रीपेड काडस के संबंि में ग्राहक द्वारा की िई सभी पूछर्ताछ, नशकायर्तों का समािाि करर्ती ह ै

या ग्राहक द्वारा मांिे िए क्रकसी भी नववरर् या जािकारी को प्रदाि करर्ती ह।ै 
 

g) "काडस अिुबंि" का अथस ह ैअपि ेकमसचाठरयों / संनवदात्मक कमसचाठरयों को निफ्ट प्रीपेड काडस जारी करि े

के निए ग्राहक द्वारा हस्र्ताक्षठरर्त और निष्पाक्रदर्त क्रकया िया अिबंुि या व्यवस्था पि और इसमें समय-

समय पर क्रकए िए कोई भी संशोिि शानमि हैं। 
  

h) काडस या "येस बैंक निफ्ट काडस" या प्रीपडे इंस्ूमेंट (पीपीआई) ("पीपीआई" -काडस / वॉिेट) का र्तात्पयस 

होिा 29 क्रदसंबर, 2017 के प्रीपेड भुिर्ताि साििों को जारी करिे और संचािि पर 'मास्टर' निदेश के 

अिुसार पाठरभानषर्त  भुिर्ताि के ऐसे सािि जो संग्रहीर्त मूलय से नवत्तीय सेवाओं, प्रेषर् सुनविाओं आक्रद 

सनहर्त वस्र्तुओं और सेवाओं की िरीद की सुनविा प्रदाि करर्ते हैं। 
 

i) "ईडीसी" या "इिेक्रॉनिक डेटा कैप्चर" का अथस ह ै टर्मसिि, प्प्रंटर, अन्य पठरिीय एवं सहायक और 

आवश्यक सॉफ़्टवेयर नजि पर निफ्ट प्रीपेड काडस को स्वाइप क्रकया जा सकर्ता ह ैया ििेदेि शुरू करि ेके 

निए उपयोि क्रकया जा सकर्ता ह।ै 
 

j) "इंटरिेट पेमेंट िेटवे" से र्तात्पयस ह ैग्राहक की अिुमनर्त पर इंटरिेट के माध्यम से निफ्ट प्रीपडे काडस के 

ज़ठरए भुिर्ताि को अनिकृर्त करिे वािे येस बैंक द्वारा नििासठरर्त/नििासठरर्त िवाचार। 
 

k) "केवाईसी" से र्तात्पयस ह ैभारर्तीय ठरज़वस बैंक द्वारा समय-समय पर जारी क्रदशा-निदेशों, पठरपिों और 

अनिसूचिाओं के अिुसार, ग्राहक की पहचाि और सत्यापि के उदे्दश्य से बैंक द्वारा अपिाए िए अपि े

ग्राहक को जाििे के क्रदशानिदेश। 
 

l) "व्यापारी प्रनर्तष्ठाि" का अथस ऐसे भौनर्तक प्रनर्तष्ठाि, नजिमें भारर्त में नस्थर्त स्टोर, दकुािें, रेस्र्तरां, होटि 

शानमि हैं, िेक्रकि इन्हीं र्तक सीनमर्त िहीं हैं, जो निफ्ट प्रीपेड काडस या मास्टर काडस स्वीकार करर्त ेहैं। 
 

m) "व्यनििर्त पहचाि संख्या (नपि)" एक संख्यात्मक पासवडस ह ैजो पीपीआई के साथ येस बैंक द्वारा ग्राहक 

को प्रदाि की िई क्रकट का नहस्सा ह।ै 
 

n) "पेमेंट माध्यम" से र्तात्पयस िेिदेि के उि नवनभन्न र्तरीके ह ै नजिमें ईडीसी/पीओएस 

टर्मसिि/क्रकयोस्क/इंटरिेट पेमेंट िेटवे और समय-समय पर येस बैंक द्वारा सूनचर्त क्रकए िए नवनभन्न अन्य 

र्तरीके शानमि हैं, िेक्रकि इन्हीं र्तक सीनमर्त िहीं ह।ै 
 

o) "पीओएस" या "प्वाइंट ऑफ सेि" का अथस भारर्त में व्यापाठरक प्रनर्तष्ठािों द्वारा बिाए िए इिेक्रॉनिक 

टर्मसिि हैं, नजि पर ग्राहक नवत्तीय सेवाओं, प्रेषर् सुनविाओं आक्रद सनहर्त वस्र्तओुं और सेवाओं को 

िरीदिे के उदे्दश्य से निफ्ट प्रीपडे काडस का उपयोि कर सकर्त ेहैं। 
 

p) "प्रोग्राम" का अथस ग्राहक को निफ्ट प्रीपडे काडस ऑफ़र करिे के निए येस बैंक प्रोग्राम होिा। 
 

q) "शुलक / प्रभार की अिुसूची" से र्तात्पयस होिा, समय-समय पर येस बैंक द्वारा नििासठरर्त और समय-समय 

पर संशोनिर्त, अपिी वेबसाइट पर प्रदर्शसर्त शलुक या प्रभार का नववरर्। 
 



r) नववरर्" का अथस येस बैंक के ठरकॉडस में उपिब्ि निफ्ट प्रीपेड काडस ििेदेि के एक मानसक नववरर् से ह ै

नजसमें काडस िार्ते में शेष रानश, यक्रद कोई हो, के साथ निफ्ट प्रीपेड काडस के माध्यम से क्रकए िए नवत्तीय 

िेिदिे नििासठरर्त क्रकए िए ह।ै  
 

s) "िेि-देि" का अथस, ग्राहक द्वारा निफ्ट प्रीपेड काडस पर क्रकसी भी मास्टरकाडस/वीज़ा/रुपे से संबद्ध 

व्यापाठरक प्रनर्तष्ठाि, येस बैंक के एटीएम, भारर्त में अन्य बैंक के एटीएम पर या इंटरिेट पर शुरू क्रकया 

िया कोई भी ििेदेि ह।ै 
 

t) "िेि-देि सीमा" का अथस होिा ग्राहक द्वारा क्रकसी भी क्रदि निफ्ट प्रीपेड काडस का उपयोि करके या समय - 

समय पर येस बैंक द्वारा नििासठरर्त की जािे वािी अवनि के निए प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से व्यापारी 

प्रनर्तष्ठाि या इंटरिेट पर की िई िरीदारी का अनिकर्तम मलूय, बशर्ते क्रक क्रकसी भी नस्थनर्त में ग्राहक द्वारा 

निफ्ट प्रीपडे काडस के उपयोि के अिुसार उस पर क्रकए िए कुि डेनबट को घटाकर यह रानश ग्राहक द्वारा 

जारी निफ्ट प्रीपेड काडस में हस्र्तांर्तठरर्त रानश से अनिक ि हो। 
 

u) "वेबसाइट" का अथस होिा येस बैंक / इनबक्सकैश के स्वानमत्व वािी, स्थानपर्त और रिरिाव वािी 

वेबसाइट नजसका यूआरएि ह:ै www.ebixcash.com  या समय-समय पर इसमें कोई पठरवर्तसि या 

संशोिि। 
 

v) "येस बैंक" का अथस ह ैयेस बैंक निनमटेड, कंपिी अनिनियम 1956 के अथस में एक बैंककंि कंपिी और बैंककंि 

नवनियमि अनिनियम, 1949 की िारा 5 (सी) के अथस के भीर्तर एक बैंककंि कंपिी, नजसका पंजीकृर्त 

कायासिय ह ै- िेहरू सेंटर, 9वीं मंनजि, नडस्कवरी ऑफ इंनडया, डॉ. एबी रोड, विी, मुंबई 400 018  
 

w) "इनबक्सकैश" का अथस होिा इनबक्स पेमेंट सर्वसस प्राइवेट निनमटेड, जो भारर्तीय कंपिी अनिनियम, 

1956/2013 के र्तहर्त नििनमर्त एक कंपिी ह ैऔर नजसका पंजीकृर्त कायासिय ह ै:- दसूरी मंनजि, मािेक 

प्िाज़ा, कनििा सीएसटी रोड, कोिेकलयार्, सांर्तािूज़ (पूवस), मुंबई - 400098 ("एनबक्सकैश")। 

इनबक्सकैश, इनबक्स पेमेंट सर्वसस प्राइवेट निनमटेड एक रेड और ब्ांड िाम ह।ै इनबक्स पेमेंट सर्वसस 

प्राइवेट निनमटेड को येस बैंक द्वारा येस बैंक इनबक्सकैश निफ्ट काडस के निए प्रोग्राम मैिेजर के र्तौर पर 

नियुि क्रकया िया ह।ै 
 

II. व्याख्या 
 

इि नियमों और शर्तों में, जब र्तक क्रक प्रनर्तकूि आशय प्रकट ि हो: 
 

a) "संशोिि" के संदभस में शानमि होिा एक परूक, पठरवर्तसि, िवीिर्ता, प्रनर्तस्थापि या पिुमूसलयांकि और 

र्तदिुसार "संशोनिर्त" का अथस ििाया जािा ह;ै 
 

b) "अिुमनर्त" या "अिुमोदि" में एक अिुमनर्त, सहमनर्त, मंजूरी, अिुमोदि, अिुमनर्त, संकलप, िाइसेंस, छूट, 

फाइप्िंि और पंजीकरर् शानमि ह;ै 
 

c) कािूि में कोई भी संनविाि, संनवनि, कािूि, नियम, नवनियमि, अध्यादेश, निर्सय, आदशे, नडिी, 

अिुमनर्त, या कोई प्रकानशर्त निदेश, क्रदशानिदेश, आवश्यकर्ता या प्रचनिर्त कािूि वािे सरकारी प्रनर्तबंि, 

या कोई नििासरर् या व्याख्या शानमि ह ैजो क्रकसी भी न्यानयक प्रानिकरर् द्वारा पूवसिामी में से कोई भी, 

चाह ेवह आवेदि पि पर हस्र्ताक्षर करिे / जमा करि ेकी नर्तनथ के अिुसार या उसके बाद, और प्रत्येक 

समय-समय पर संशोनिर्त हो। 



 

d) "अप्रत्यानशर्त घटिा" का अथस ह ैयेस बैंक के उनचर्त नियंिर् से परे क्रकसी भी कारर् से कोई भी घटिा, 

नजसमें नबिा क्रकसी सीमा के, क्रकसी भी संचार प्रर्ािी की अिुपिब्िर्ता, प्रक्रियाओं या भुिर्ताि या 

नवर्तरर् र्तंि में उलिंघि, या वायरस, र्तोडफोड, आि, बाढ, नवस्फोट, दैवीय घटिा, िािठरक हिंामा, 

हडर्ताि या क्रकसी भी प्रकार की औद्योनिक कारसवाई, दिंे, नवद्रोह, युद्ध, सरकार के कायस, कंप्यूटर हकैकंि, 

कंप्यूटर डेटा और स्टोरेज नडवाइस र्तक अिनिकृर्त पहचं, कंप्यटूर िैश, कंप्यूटर टर्मसिि में िराबी या 

क्रकसी भी दभुासविापूर्स, नविाशकारी या भ्रष्ट कोड या प्रोग्राम, यांनिक या र्तकिीकी िुठटयों / नवफिर्ताओं 

या नबजिी बंद होिे, दरूसंचार में दोष या नवफिर्ता आक्रद से प्रभानवर्त होिे वािी प्रर्ािी। 
 

e) एकवचि में बहवचि और इसके नवपरीर्त शानमि हैं; 
 

f) इि नियमों और शर्तों में शीषसक केवि संदभस की सुनविा के निए डािे िए हैं 
 

g) "शानमि" या "सनहर्त" शब्दों का संदभस नबिा क्रकसी सीमा के समझा जाएिा; 
 

h) प्िंि के संदभस में मनहिा, परुुष और िपुंसक प्ििं का संदभस शानमि होिा; 
 

i) क्रकसी भी मामिे के निए येस बैंक से आवश्यक सभी अिुमोदि, अिुमनर्त, सहमनर्त या स्वीकृनर्त के निए 

येस बैंक की पूवस निनिर्त अिुमोदि, मजूरी, सहमनर्त या स्वीकृनर्त की आवश्यकर्ता होिी; 
 

j) क्रकसी भी मामिे, घटिा, पठरनस्थनर्त, पठरवर्तसि, र्तथ्य, सूचिा, दस्र्तावेज़, प्रानिकरर्, कायसवाही, 

अनिनियम, चूक, दावों सनहर्त क्रकसी भी मामिे की भौनर्तकर्ता के संबंि में येस बैंक/इनबक्सकैश और 

ग्राहक के बीच क्रकसी भी असहमनर्त या नववाद की नस्थनर्त में, उलिघंि, नडफ़ॉलट या अन्यथा, पूवसिामी में 

से क्रकसी की भौनर्तकर्ता के बारे में येस बैंक/इनबक्सकैश का मर्त ग्राहक के निए अंनर्तम एवं बाध्यकारी 

होिी। 
 

III. नियम और शर्तों की प्रयोज्यर्ता: 
 

a) ये नियम और शर्तें सामान्य नियमों और शर्तों के साथ नमिकर निफ्ट प्रीपेड काडस के उपयोि के निए 

ग्राहक और येस बैंक/इनबक्सकैश के बीच संपूर्स संनवदा बिार्ती हैं। 
 

b) निफ्ट प्रीपडे काडस येस बैंक/इनबक्सकैश द्वारा जारी क्रकया जाएिा, जो ग्राहक द्वारा समय-समय पर येस 

बैंक द्वारा नििासठरर्त पािर्ता मािदंडों को पूरा करिे के अिीि ह।ै 
 

c) निफ्ट प्रीपडे काडस अन्य व्यनि या पक्ष को हस्र्तांर्तरर्ीय िहीं होिा 
 

d) निफ्ट प्रीपडे काडस पर अपिोड की जा सकिे वािी अनिकर्तम िेनडट शेष रानश रु. 10,000/- (केवि दस 

हजार रुपय)े र्तक सीनमर्त होिी। 
 

e) निफ्ट प्रीपडे काडस केवि भारर्त में और केवि भारर्तीय रुपय ेमें िेिदिे के निए मान्य होिा। निफ्ट काडस 

का उपयोि भारर्त के बाहर या नवदेशी मुद्रा में मलूयविस के क्रकसी भी िेिदिे के निए िहीं क्रकया जा सकर्ता 

ह।ै 
 

f) निफ्ट प्रीपडे काडस येस बैंक/इनबक्सकैश की अिन्य संपनत्त ह।ै 
 



g) ग्राहक को निफ्ट प्रीपेड काडस की प्रानप्त के र्तुरंर्त बाद उसके पीछे हस्र्ताक्षर करिा होिा। येस 

बैंक/इनबक्सकैश के पास ग्राहक को नबिा क्रकसी सूचिा या इत्तिा के, हस्र्ताक्षर ि होिे या हस्र्ताक्षर के 

बेमेि होिे की नस्थनर्त में क्रकसी भी िेिदेि को अस्वीकार या रद्द करिे का अनिकार सुरनक्षर्त ह।ै 
 

h) निफ्ट प्रीपडे काडस का उपयोि ऑटोमैठटक टेिर मशीिों ("एटीएम") पर बैिेंस पछूर्ताछ ििेदिे के निए 

क्रकया जा सकर्ता ह।ै 
 

i) येस बैंक/इनबक्सकैश निफ्ट प्रीपडे काडस में क्रकसी भी समय क्रकसी भी शेष रानश पर क्रकसी भी ब्याज का 

भुिर्ताि करिे के निए उत्तरदायी िहीं होिा। 
 

j) येस बैंक/इनबक्सकैश ग्राहक के पजंीकृर्त मोबाइि िंबर पर एसएमएस के माध्यम से निफ्ट प्रीपडे काडस की 

समानप्त से 45 क्रदि पहिे ग्राहक को सूनचर्त या पूवस सूनचर्त करेिा। निफ्ट प्रीपडे काडस की समानप्त से पहि े

ग्राहक को निफ्ट प्रीपेड काडस पर उपिब्ि संपरू्स िेनडट बैिेंस का उपयोि करिा होिा। यक्रद ग्राहक वैिर्ता 

अवनि के भीर्तर निफ्ट प्रीपडे काडस पर उपिब्ि िेनडट बैिेंस का उपयोि िहीं करर्ता ह,ै र्तो ग्राहक बकाया 

रानश को िए निफ्ट काडस में बदिि/ेस्थािांर्तठरर्त करिे के निए येस बैंक/इनबक्सकैश से संपकस  कर सकर्ता 

ह।ै यक्रद ग्राहक एक निर्दसष्ट अवनि के भीर्तर येस बैंक/इनबक्सकैश से संपकस  िहीं करर्ता ह,ै र्तो निफ्ट प्रीपडे 

काडस पर उपिब्ि बकाया िेनडट बैिेंस को नियामक क्रदशानिदेशों के अिुपािि में एक फंड में स्थािांर्तठरर्त 

कर क्रदया जाएिा। 
 

IV. काडस जारी करिा और उपयोि करिा 
 

a) ग्राहक द्वारा नबिा शर्तस और अपठरवर्तसिीय रूप से येस  बैंक /इनबक्सकैश को ग्राहक या उस इकाई को 

निफ्ट प्रीपडे काडस नडिीवर करिे और सौंपिे के निए अनिकृर्त क्रकया जार्ता ह ैजो यह काडस ग्राहकों को 

नवर्तठरर्त करेिी। येस बैंक ग्राहक को निफ्ट प्रीपडे काडस की नडिीवरी के संबंि में इकाई की ओर से क्रकसी 

भी कायस या चूक के निए उत्तरदायी या नजम्मेदार िहीं होिा। 
 

b) येस बैंक /इनबक्सकैश और व्यापाठरक प्रनर्तष्ठाि, ग्राहक को नबिा क्रकसी पूवस सूचिा के क्रकसी भी कारर् से 

क्रकसी भी समय निफ्ट प्रीपेड काडस की स्वीकृनर्त को अस्वीकार करिे का अनिकार सुरनक्षर्त रिर्ते हैं। 
 

c) निफ्ट प्रीपेड काडस का उपयोि केवि सद्भाविापूर्स व्यनििर्त या आनिकाठरक उदे्दश्यों के निए क्रकया 

जाएिा। यह स्पष्ट क्रकया जार्ता ह ै क्रक कुछ व्यापाठरक प्रनर्तष्ठािों के मामिे में ििाए िए शलुकों में ऐसे 

व्यापाठरक प्रनर्तष्ठािों द्वारा प्रदाि की जा रही कुछ अनर्तठरि सेवा या अन्य सुनविा का िाभ उिािे के निए 

शुलक ििाया जा सकर्ता ह।ै 
 

d) ग्राहक द्वारा व्यापाठरक प्रनर्तष्ठाि में क्रकए िए प्रत्येक िेिदिे के निए जिरेट हई सभी प्रभार पर्चसयों पर 

हस्र्ताक्षर क्रकया जाएिा और उन्हें बिाए रिा जाएिा। येस बैंक/इनबक्सकैश, ग्राहक को प्रभार पची या 

िेि-देि पची की प्रनर्तयां देिे के निए बाध्य िहीं होिा। ग्राहक द्वारा ऐसा कोई भी अिरुोि येस 

बैंक/इनबक्सकैश के नववेकानिकार पर क्रकया जाएिा, बशर्त ेऐसे अिरुोि ग्राहक द्वारा िेिदेि की र्तारीि 

से पैंर्तािीस (45) क्रदिों के भीर्तर क्रकए िए हों। ग्राहक इस बार्त से सहमर्त ह ै क्रक येस बैंक/इनबक्सकैश 

प्रभार या ििे-देि पची की प्रनर्तयां देिे के निए अनर्तठरि िािर्त या शुलक िेिे का हकदार होिा। 
 

e) क्रकसी भी िेि-देि के संबंि में व्यापारी प्रनर्तष्ठाि द्वारा ििाया िया कोई भी प्रभार या िािर्त को ग्राहक 

द्वारा सीिे व्यापारी प्रनर्तष्ठाि के साथ र्तय क्रकया जाएिा। येस बैंक/इनबक्सकैश, प्रिाि व्यापारी की ओर से 



क्रकसी भी कायस या चूक या िेिदेि के संबंि में उिके द्वारा ििाए िए शुलक या िािर्त के निए प्रत्यक्ष या 

अप्रत्यक्ष रूप से उत्तरदायी या नज़म्मेदार िहीं होिा। 
 

f) नडवाइस िुठट या संचार प्िंक के कारर् क्रकसी भी व्यापारी प्रनर्तष्ठाि के द्वारा सभी 

ििवापसी और समायोजि को मैन्युअि रूप से संसानिर्त क्रकया जाएिा और येस 

बैंक/इनबक्सकैश द्वारा िािू नियमों, नवनियमों और आंर्तठरक िीनर्त के अिुसार येस 

बैंक/इनबक्सकैश द्वारा उनचर्त सत्यापि के बाद काडस िार्ते में जमा कर क्रदया जाएिा।ग्राहक 

इस बार्त से सहमर्त ह ैक्रक येस बैंक/इनबक्सकैश द्वारा नवचारािीि क्रकसी भी नववाक्रदर्त रानश को ध्याि में 

रिे नबिा काडस िार्ते (िार्तों) में उपिब्ि िेनडट बैिेंस के आिार पर ही बाद के क्रकसी भी िेिदेि को 

स्वीकार या भुिर्ताि क्रकया जाएिा। ग्राहक द्वारा नबिा शर्तस येस बैंक/इनबक्सकैश को काडस िार्ते में 

अपयासप्त ििरानश के पठरर्ामस्वरूप भुिर्ताि निदेशों का अिादर करिे के कारर् येस बैंक/इनबक्सकैश को 

हए क्रकसी भी िुकसाि या क्षनर्त के निए क्षनर्तपूर्र्तस की जाएिी। ग्राहक इस बार्त से सहमर्त ह ैक्रक येस 

बैंक/इनबक्सकैश के पास येस बैंक/इनबक्सकैश को हई ऐसी हानि या क्षनर्त की रानश को सीिे काडस िार्ते से 

काटिे का अनिकार होिा। 
  

g) ग्राहक यह स्वीकार करर्ता ह ै क्रक क्रकसी अन्य भुिर्ताि सािि का उपयोि करके ग्राहक द्वारा क्रकए िए 

नवफि, िौटाए िए, अस्वीकार क्रकए िए या रद्द क्रकए िए िेि-देि के मामिे में सभी ठरफंड निफ्ट प्रीपडे 

काडस में जमा िहीं क्रकए जा सकर्त ेहैं। 
 

h) काडस सदस्य निफ्ट प्रीपडे काडस से संबंनिर्त सभी िेि-देि के संबंि में हमेशा सद्भावपूवसक व्यवहार करिे का 

वचि देर्ता ह।ै ग्राहक यहां निनहर्त नियमों और शर्तों के उलिंघि में निफ्ट प्रीपडे काडस के क्रकसी भी अवैि 

या ििर्त उपयोि के निए परूी नज़म्मेदारी स्वीकार करर्ता ह ैऔर यहां निनहर्त नियमों और शर्तों का ग्राहक 

द्वारा उलिंघि करि ेके पठरर्ामस्वरूप येस बैंक /इनबक्सकैश द्वारा प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष से उिाए और/या 

भुिर्ते िए क्रकसी भी िुकसाि, क्षनर्त, ब्याज, रूपांर्तरर्, क्रकसी भी अन्य नवत्तीय शुलक के निए येस बैंक 

/इनबक्सकैश को क्षनर्तपूर्र्तस करिे के निए सहमर्त होर्ता ह।ै 
 

i) ग्राहक सहमर्त ह ैक्रक वह क्रकसी भी वस्र्तुओं और सेवाओं का भुिर्ताि करिे के निए निफ्ट प्रीपडे काडस का 

उपयोि िहीं करेिा, जो िाि ूकािूिों के र्तहर्त अवैि ह।ै निफ्ट प्रीपेड काडस का उपयोि निनषद्ध या वर्जसर्त 

उत्पादों या सेवाओं जैसे िॉटरी ठटकट, प्रनर्तबंनिर्त या निनषद्ध पनिकाए,ं स्वीपस्टेक में भािीदारी, 

नबटकॉइि की िरीद, कॉि-बैक सेवाओं के निए भुिर्ताि आक्रद की िरीद के निए िहीं क्रकया जा सकर्ता ह।ै 
 

j) ग्राहक एर्तद्द्वारा स्वीकार करर्ता ह ैऔर सहमर्त होर्ता ह ैक्रक निफ्ट प्रीपेड काडस को क्रफर से िोड िहीं क्रकया 

जा सकर्ता ह।ै 
 

k) ग्राहक एर्तद्द्वारा स्वीकार करर्ता ह ैऔर सहमर्त होर्ता ह ै क्रक यक्रद निफ्ट प्रीपेड काडस से  एक (1) वषस की 

ििार्तार अवनि र्तक कोई िेि-देि िहीं क्रकया जार्ता ह,ै र्तो निफ्ट प्रीपेड काडस की वैिर्ता के अिीि, ग्राहक 

को िोठटस भेजिे के बाद, निफ्ट प्रीपेड काडस को येस बैंक/इनबक्सकैश काडस  द्वारा निनष्िय कर क्रदया 

जाएिा। निफ्ट प्रीपेड काडस को येस बैंक/इनबक्सकैश द्वारा समय-समय पर बैंक/इनबक्सकैश द्वारा 

नििासठरर्त सत्यापि और अपेनक्षर्त यथोनचर्त पठरश्रम के बाद ही क्रफर से सक्रिय क्रकया जा सकर्ता ह।ै 
 

l) ग्राहक एर्तद्द्वारा निफ्ट प्रीपडे काडस का उपयोि करके क्रकए िए सभी िेिदिे के निए येस बैंक/इनबक्सकैश 

से एसएमएस या ईमेि अिटस प्राप्त करिे के निए सहमर्त ह।ै येस बैंक/इनबक्सकैश से एसएमएस या ईमेि 

अिटस द्वारा डेनबट और िेनडट िेिदेि, निफ्ट प्रीपडे काडस पर उपिब्ि या शेष रानश या येस 



बैंक/इनबक्सकैश द्वारा समय-समय पर नििासठरर्त अन्य जािकारी या नववरर् की सूचिा प्रदाि की 

जाएिी। 
 

m) ग्राहक सहमर्त ह ैऔर पुनष्ट करर्ता ह ैक्रक क्रकसी भी पठरनस्थनर्त में ग्राहक द्वारा  व्यनििर्त पहचाि संख्या 

("नपि") को क्रकसी ठरश्र्तेदार या पठरवार के सदस्यों या र्तीसरे पक्ष को प्रकट िहीं क्रकया जाएिा। नपि के 

इस र्तरह के अिनिकृर्त प्रकटीकरर् और/या निफ्ट प्रीपेड काडस के अिनिकृर्त उपयोि से उत्पन्न होिे वािे 

पठरर्ामों के निए ग्राहक परूी र्तरह से नज़म्मेदार और उत्तरदायी होिा। ग्राहक, निफ्ट प्रीपडे काडस के 

अिनिकृर्त उपयोि और/या ऐसे दरुुपयोि के पठरर्ामस्वरूप प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से येस 

बैंक/इनबक्सकैश द्वारा होि े वािे क्रकसी भी िुकसाि या क्षनर्त के संबंि में उत्पन्न होि े वािी येस 

बैंक/इनबक्सकैश की सभी नज़म्मेदारी और देयर्ता को अस्वीकार करर्ता ह।ै यक्रद ग्राहक नपि भूि जार्ता ह ै

या नपि िो देर्ता ह,ै र्तो ग्राहक को िए नपि के निए निनिर्त में आवेदि करिा होिा या र्तुरंर्त ग्राहक सेवा 

कें द्र से संपकस  करिा होिा। िया नपि ग्राहक केउस पंजीकृर्त ईमेि पर्ते पर भेजा जाएिा, जो येस 

बैंक/इनबक्सकैश को उपिब्ि क्रकया िया ह ैया उसके पास उपिब्ि ह।ै 
 

n) ग्राहक इस बार्त से सहमर्त ह ैक्रक येस बैंक/इनबक्सकैश, अपिे नववेकानिकार पर, बाहरी सेवा प्रदार्ता (ओं) 

या एजेंट (ओं) की सेवाओं का उपयोि अपिी सेवाओं के संबंि में आवश्यक या अपेनक्षर्त शर्तों पर कर 

सकर्ता ह।ै 
  

o) ग्राहक, येस बैंक/इनबक्सकैश द्वारा समय-समय पर अपिी वेबसाइट पर अपिोड क्रकए िए अक्सर पछेू 

जािे वािे प्रश्नों ("एफएक्य"ू) को देि सकर्ता ह।ै 
 

V. उलिघंि 
 

a) ग्राहक द्वारा इि नियमों और शर्तों का उलिंघि करिे की नस्थनर्त में, येस बैंक/इनबक्सकैश के पास येस 

बैंक/इनबक्सकैश पर क्रकसी और दावे, मांि या नववाद के नबिा निफ्ट प्रीपडे काडस को र्तुरंर्त रद्द या समाप्त 

करिे का एकमाि अनिकार होिा। 
 

b) ग्राहक क्रकसी भी िुकसाि, क्षनर्त, दावे, जुमासिा, िािर्त, शुलक या व्यय (कािूिी परामशसदार्ता शुलक सनहर्त) 

के निए येस बैंक/इनबक्सकैश को क्षनर्तपूर्र्तस करि ेका उत्तरदानयत्व िेर्ता ह ैऔर सहमर्त होर्ता ह,ै जो क्रक 

ग्राहक द्वारा यहां निनहर्त नियमों और शर्तों के क्रकसी भी उलिघंि के पठरर्ामस्वरूप प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष 

रूप से येस बैंक/इनबक्सकैश को हो सकर्ता ह ैऔर / या भुिर्तिा पड सकर्ता ह।ै 
 
 

VI. सीमाएं और समानप्त 

 

(a) निफ्ट प्रीपेड काडस प्प्रंटटंि की र्तारीि से एक (1) साि की अवनि के निए या निफ्ट प्रीपेड काडस पर छपी 

समानप्त नर्तनथ र्तक वैि होिा। 
 

(b) ग्राहक, क्रकसी र्तीसरे पक्ष को इसका उपयोि करिे से रोकिे के निए इसकी समानप्त पर निफ्ट प्रीपेड काडस 

को िष्ट करिे के निए सहमर्त ह ैऔर इसे िष्ट करि ेका वचि देर्ता ह।ै 
 

(c) ग्राहक क्रकसी भी समय, येस बैंक/इनबक्सकैश को र्तीस (30) क्रदिों की पूवस निनिर्त सूचिा दकेर, निफ़्ट 

प्रीपेड काडस को समाप्त करिे का अिरुोि कर सकर्ता ह,ै कुछ नस्थनर्तयों में प्रनर्तबंनिर्त करर्त ेहए, ग्राहक 



द्वारा निफ़्ट प्रीपडे काडस को हॉट निस्ट या ब्िॉक करिे का अिरुोि करिे की नस्थनर्त में निफ़्ट प्रीपेड काडस 

को र्तत्काि प्रभाव से समाप्त और/या रद्द कर क्रदया जाएिा। 
 

(d) ग्राहक समझर्ता ह ैक्रक ऐसी सूचिा र्तब र्तक प्रभावी िहीं होिी जब र्तक क्रक निफ्ट प्रीपडे काडस को ऊपरी 

दाए ंकोिे को काटकर नवकृर्त िहीं कर क्रदया जार्ता ह,ै यह सुनिनिर्त करें क्रक होिोग्राम और मैग्नेठटक नस्रप 

को काट क्रदया िया हो और िष्ट कर क्रदया िया हो या येस बैंक/इनबक्सकैश द्वारा प्राप्त कर निया िया हो।  

ग्राहक इस बार्त से सहमर्त ह ैक्रक निफ्ट प्रीपेड काडस की समानप्त से पहिे निफ्ट प्रीपेड काडस पर ििाए िए 

क्रकसी भी शुलक के निए ग्राहक  उत्तरदायी होिा, भिे ही ग्राहक िे निफ्ट प्रीपेड काडस को िष्ट करिे का 

दावा क्रकया हो या उसे िष्ट कर क्रदया हो। 
 

(e) येस बैंक अपिे नववेकानिकार पर निफ्ट प्रीपडे काडस को समाप्त कर सकर्ता ह।ै 

(i) यक्रद ग्राहक को क्रदवानिया घोनषर्त क्रकया जार्ता ह ैया ग्राहक की मृत्य ुहो जार्ती ह।ै 

(ii) ग्राहक द्वारा इि "नियमों और शर्तों" के र्तहर्त क्रकसी भी नियम, शर्तों, पूवासपेक्षा या उसके 

दानयत्वों का उलिंघि करिे के मामिे में। 

(iii) क्रकसी सक्षम न्यायािय के आदेश या भारर्त में क्रकसी नियामक या वैिानिक प्रानिकरर् या क्रकसी 

जांच एजेंसी द्वारा जारी आदेश द्वारा ग्राहक पर ििाए िए क्रकसी भी प्रनर्तबंि की नस्थनर्त में। 

(iv) िािू कािूिों, नियमों और क्रदशानिदेशों या पठरपि के र्तहर्त निफ्ट प्रीपेड काडस प्रोग्राम के अवैि 

होिे की नस्थनर्त में। 

(v) ऐसी कोई नस्थनर्त जहां संपूर्स निफ्ट प्रीपडे काडस प्रोग्राम समाप्त हो जार्ता ह।ै 
  

(f) येस बैंक, अपिे नववेकानिकार पर, नबिा कोई िोठटस क्रदए या नबिा कोई कारर् बर्ताए अस्थायी या 

स्थायी रूप से निफ्ट प्रीपडे काडस पर नवशेषानिकारों को वापस िेि ेऔर/या निफ्ट प्रीपडे काडस को समाप्त 

करिे का अनिकार सुरनक्षर्त रिर्ता ह।ै अस्थायी निकासी के मामिे में, निफ्ट प्रीपेड काडस से जुडे 

नवशेषानिकार येस बैंक द्वारा अपिे नववेकानिकार पर बहाि क्रकए जाएंिे। स्थायी निकासी के मामिे में, 

येस बैंक के पास निफ्ट प्रीपेड काडस को स्थायी रूप से रद्द करिे का अनिकार ह।ै  हािांक्रक, यह स्पष्ट क्रकया 

िया ह ै क्रक निकासी (अस्थायी या स्थायी) से निफ्ट प्रीपडे काडस से जुडे सभी िाभ, नवशेषानिकार और 

सेवाए ंअपिे आप निष्कानसर्त हो जाएंिे। ग्राहक इस बार्त से सहमर्त ह ैक्रक निफ्ट प्रीपेड काडस की अस्थायी 

या स्थायी निकासी की नस्थनर्त में, ग्राहक अन्य सभी िािू शुलकों के साथ, इस र्तरह की निकासी से पहि े

निफ्ट प्रीपडे काडस पर क्रकए िए सभी शुलकों के निए पूरी र्तरह उत्तरदायी रहिेा, जब र्तक क्रक अन्यथा येस 

बैंक द्वारा अन्यथा निर्दसष्ट ि क्रकया िया जाए। 
 

(g) यक्रद येस बैंक अस्थायी रूप से या स्थायी रूप से, नवशेषानिकारों को वापस िे िेर्ता ह ैया निफ्ट प्रीपडे 

काडस को समाप्त कर देर्ता ह,ै र्तो येस बैंक द्वारा सवोत्तम प्रयास के आिार पर ग्राहक को र्तुरंर्त सूनचर्त क्रकया 

जाएिा। येस बैंक/इनबक्सकैश ऐसी अनिसूचिा प्राप्त होिे में क्रकसी भी र्तरह की देरी या कमी के निए 

उत्तरदायी या नज़म्मेदार िहीं होिा। 
 

(h) जैसा क्रक ऊपर बर्ताया िया ह,ै क्रक निफ्ट प्रीपेड काडस की समानप्त पर िािू शलुकों के भुिर्ताि के निए 

ग्राहक द्वारा पे ऑडसर/नडमांड ड्राफ्ट के रूप में भुिर्ताि क्रकए जािे पर या  ग्राहक से निनिर्त अिुरोि की 

प्रानप्त पर काडस िार्ते में बची शषे रानश, यक्रद कोई हो, ग्राहक को वापस कर दी जाएिी। ग्राहक शषे रानश 

की वापसी के निए येस बैंक को अिुरोि प्रस्र्तरु्त करें। 
 
 

VII. सचूािाएं 
 



येस बैंक/इनबक्सकैश द्वारा उसके पास उपिब्ि कराए िए पंजीकृर्त ईमिे या डाक पर्त े पर येस 

बैंक/इनबक्सकैश द्वारा िोठटस या ईमेि भेजि ेकी र्तारीि से सार्त (7) क्रदिों के भीर्तर येस बैंक/इनबक्सकैश 

द्वारा यहां दी जािे वािी क्रकसी भी सूचिा को ग्राहक द्वारा प्राप्त मािा जाएिा। 
 

ग्राहक द्वारा यहां दी जािे वािी क्रकसी भी सूचिा को येस बैंक/इनबक्सकैश द्वारा केवि अपिे कॉपोरेट 

कायासिय के पर्ते -  22वीं मंनजि, इंनडयाबुलस फाइिेंनशयि सेंटर, सेिापनर्त बापट मािस  एिकफंस्टि 

(डब्लयू), मुंबई -400013 पर यसे बैंक/इनबक्सकैश द्वारा इस र्तरह की सूचिा की प्रानप्त की पावर्ती पर प्राप्त 

मािा जाएिा। 

इनबक्स पेमेंट सर्वससेज प्राइवेट निनमटेड, दसूरी मंनजि, मािेक प्िाज़ा, कनििा सीएसटी रोड, 

कोिेकलयार्, सांर्तािूज (पूवस), मुंबई-400098। 
 
 

इसके र्तहर्त ग्राहक की ओर से कोई भी सूचिा या संचार येस बैंक पर बाध्यकारी िहीं होिा जब र्तक क्रक 

वह निनिर्त रूप में ि हो और यसे बैंक द्वारा या पंजीकृर्त डाक की नस्थनर्त में पावर्ती काडस के रूप में र्तामीि 

और पावर्ती ि दी िई हो। 
 

VIII. प्रभार 
 

a) प्रभार में शानमि होंिे: 

(a) निफ्ट प्रीपडे काडस के संबंि में येस बैंक/इनबक्सकैश द्वारा प्रभाठरर्त  कोई भी शुलक, नजसमें 

प्रनर्तस्थापि, िवीिीकरर्, हैंडप्िंि और अन्य शलुक, यक्रद कोई हो, शानमि हैं। इि शुलकों को ठरफंड, 

रांसफर और समिदुेनशर्त िहीं क्रकया जा सकर्ता ह।ै 

(b) नवनशष्ट प्रकार के ििेदेि पर सेवा प्रभार। ऐसे प्रभारों की िर्िा नवनि येस बैंक/इनबक्सकैश 

द्वारा समय-समय पर अपिी वेबसाइट:  wwwebixcash.com पर अनिसूचिा के अिुसार होिी। 
 

b) प्रकट िुटी के अभाव में ग्राहक के निए सभी प्रभार अंनर्तम और बाध्यकारी होंि ेऔर प्रकृनर्त में निर्ासयक 

होंिे। 
 

c) निफ्ट प्रीपेड काडस के संबंि में सरकार या अन्य प्रानिकरर् द्वारा समय-समय पर ििाए जाि ेवािे सभी 

वैिानिक कर, माि और सेवा कर, अन्य सभी आयार्त कर, शलुक (स्टाम्प शुलक और प्रासंनिक पंजीकरर् 

प्रभार, यक्रद कोई हो ) और कर (क्रकसी भी नववरर् के), ग्राहक द्वारा वहि क्रकए जाएंिे। 
 

IX. िकद निकासी 
 

a) नियामक क्रदशानिदेशों के अिुसार, िकद निकासी की अिुमनर्त िहीं ह।ै 
 

X. िोया हआ, चोरी हआ या दरुूपयोि निफ्ट प्रीपडे काडस: 
 

a) यक्रद निफ्ट प्रीपेड काडस िो जार्ता ह ैया चोरी हो जार्ता ह,ै र्तो ग्राहक को र्तुरंर्त ग्राहक सेवा कें द्र को इस र्तरह 

के िुकसाि या चोरी की ठरपोटस करिी चानहए और निफ्ट प्रीपेड काडस को र्तत्काि स्थनिर्त करिे का 

अिुरोि करिा चानहए। 
 

b) ग्राहक स्वीकार करर्ता ह ैक्रक एक बार निफ्ट प्रीपेड काडस के िो जािे, चोरी हो जाि ेया क्षनर्तग्रस्र्त होिे की 

सूचिा नमििे के बाद, ऐसे निफ्ट प्रीपेड काडस का दोबारा उपयोि िहीं क्रकया जा सकर्ता, भि ेही बाद में 

वह काडस नमि जाए। 



 

ग्राहक निफ्ट प्रीपेड काडस की सुरक्षा के निए नज़म्मेदार ह ैऔर उसके द्वारा यह सुनिनिर्त करि ेकी क्रदशा में 

वह सभी कदम उिाए जाए ंनजससे निफ्ट प्रीपेड काडस का दरुुपयोि ि हो। यक्रद येस बैंक द्वारा ऐसी कोई 

भी जािकारी नििासठरर्त की जार्ती ह ैया प्राप्त की जार्ती ह ैक्रक ग्राहक ि ेऊपर क्रदए िए चरर्ों की उपेक्षा की 

ह ैया उन्हें माििे से इिकार क्रकया ह ैया वह उिका अिुसरर् करिे में नवफि रहा ह,ै र्तो निफ्ट प्रीपेड काडस 

के िुकसाि, चोरी या िष्ट होिे की नस्थनर्त में, येस बैंक के पास ऐसे निफ्ट प्रीपेड काडस को रद्द करिे या 

समाप्त करिे का एकमाि अनिकार सुरनक्षर्त ह।ै 
 

c) ग्राहक द्वारा निफ्ट प्रीपडे काडस के िुम होिे, चोरी होिे या क्षनर्तग्रस्र्त होिे की सूचिा नमििे के बाद, निफ्ट 

प्रीपेड काडस पर क्रकए िए क्रकसी भी अिनिकृर्त िेिदेि के निए ग्राहक पर कोई दानयत्व िहीं होिा। निफ्ट 

प्रीपेड काडस पर प्रोद ्भूर्त सभी देिदाठरयां, ग्राहक द्वारा ठरपोर्टिंि के बाद येस बैंक/इनबक्सकैश द्वारा वहि 

की जाएंिी। हािांक्रक, निफ्ट प्रीपेड काडस पर ठरपोर्टिंि और/या िेिदिे के समय से संबंनिर्त क्रकसी भी 

नववाद के मामिे में, निफ्ट प्रीपेड काडस के िुम होि,े चोरी होिे या दरुुपयोि होिे की सूचिा नमिि े के 

बाद, येस बैंक के सभी निर्सय ग्राहक पर अंनर्तम और बाध्यकारी होंिे। 
 

XI. दानयत्व का बनहष्कार 
 

a) पूवसिामी पर प्रनर्तकूि प्रभाव डािे नबिा,येस बैंक/इनबक्सकैश, ग्राहक या क्रकसी र्तीसरे पक्ष को प्रत्यक्ष या 

अप्रत्यक्ष रूप से होिे वािी ऐसी क्रकसी भी हानि या क्षनर्त के संबंि में क्रकसी दानयत्व या नज़म्मेदारी के 

अिीि िहीं होिा: 
 

1. यक्रद आपूर्र्तस क्रकए िए क्रकसी भी वस्र्तुओं या सेवाओं में कोई कमी होर्ती ह ै

2. िुर्वत्ता, मूलय वारंटी, नडिीवरी में देरी, नडिीवरी ि होिे, क्रकसी भी सामाि या सेवाओं की प्रानप्त 

ि होिे के संबंि में कोई नववाद की नस्थनर्त में; 

3. निफ्ट प्रीपडे काडस का आदरर् करिे या स्वीकार करिे के निए क्रकसी व्यनि का इिकार 

4. निफ्ट प्रीपेड काडस क्रकसी भी कारर् से वांनछर्त र्तरीके से काम िहीं कर रहा ह,ै या यक्रद एटीएम 

क्रकसी भी कारर् से काम िहीं कर रहा ह ै

5. क्रकसी भी कंप्यटूर टर्मसिि की िराबी की नस्थनर्त में। 

6. कोई भी अप्रत्यानशर्त घटिा होि ेकी नस्थनर्त में। 

7. निफ्ट प्रीपडे काडस को क्रकसी र्तीसरे पक्ष को हस्र्तांर्तठरर्त करि े की नस्थनर्त में। 

8. ग्राहक द्वारा निफ्ट प्रीपडे काडस की समानप्त की नस्थनर्त में। 

9. येस बैंक/इनबक्सकैश द्वारा निफ्ट प्रीपेड काडस को वापस िेि ेके कारर् कनथर्त र्तौर पर ग्राहक को हई 

क्रकसी हानि या क्षनर्त की नस्थनर्त में। 

10. ग्राहक से इस संबंि में निदेश प्राप्त होिे पर निफ्ट प्रीपडे काडस को आवंठटर्त रानश के बीच कोई 

नवसंिनर्त की नस्थनर्त में। 

11. ग्राहक के अिरुोि पर निफ्ट प्रीपेड काडस पर क्रकया िया कोई भी वापसी करिे पर। 
 

XII. नववाक्रदर्त ििेदेि 
 

a) निफ्ट प्रीपडे काडस के िो जािे, चोरी हो जािे या िोिािडी से दरुुपयोि होिे  पर जब र्तक क्रक ग्राहक 

द्वारा कोई प्रमार् िहीं क्रदया जार्ता ह ैर्तब र्तक भुिर्ताि के निए येस बैंक/इनबक्सकैश द्वारा प्राप्त कोई भी 

शुलक या िेिदिे पची या अन्य भुिर्ताि मांि ऐसे शलुक का निर्ासयक प्रमार् होिा। 
 



b) निफ्ट प्रीपेड काडस के संबंि में सभी नववाक्रदर्त िेिदेिों को नववाक्रदर्त िेिदिे की र्तारीि से पंद्रह (15) क्रदिों 

के भीर्तर येस बैंक/इनबक्सकैश द्वारा बिाए िए ग्राहक सेवा कें द्र पर दजस क्रकया जािा ज़रूरी ह।ै ग्राहक 

स्वीकार करर्ता ह ै क्रक नववाक्रदर्त िेिदिे की र्तारीि से 15 क्रदिों के बाद क्रकसी भी अिुरोि को येस 

बैंक/इनबक्सकैश द्वारा स्वीकार िहीं क्रकया जाएिा। 
 
 

XIII. वस्र्तओुं और सवेाओं की िरु्वत्ता 
 

a) िरीदी िई क्रकसी भी वस्र्तुओं या सेवाओं का िाभ उिाि ेके संबंि में क्रकसी भी व्यापारी प्रनर्तष्ठाि के साथ 

क्रकसी भी नववाद या नशकायर्त का ग्राहक द्वारा सीिे व्यापारी प्रनर्तष्ठाि के साथ समािाि क्रकया जािा 

चानहए। 
 
 

XIV. प्रकटीकरर् 
 

a) ग्राहक  क्रकसी अन्य बैंक या नवत्तीय या वैिानिक या नियामक प्रानिकरर्ों के साथ ग्राहक और निफ्ट 

प्रीपेड काडस के उपयोि से संबंनिर्त जािकारी को साझा करिे की स्वीकृनर्त और सहमनर्त दरे्ता ह।ै 
 

b) ग्राहक स्वीकार करर्ता ह ैऔर सहमनर्त देर्ता ह ैक्रक येस बैंक/इनबक्सकैश क्रकसी भी अन्य बैंक या नवत्तीय या 

वैिानिक या नियामक प्रानिकरर्ों को क्रकसी भी ग्राहक की िडबडी और/या निफ्ट प्रीपडे काडस के उपयोि 

की ठरपोटस कर सकर्ता ह।ै येस बैंक/इनबक्सकैश ऐसे बैंकों या नवत्तीय या वैिानिक या नियामक 

प्रानिकरर्ों के नववरर् को ग्राहक के सामि ेप्रकट करि े के निए बाध्य िहीं होिा, नजसमें इस र्तरह के 

प्रकटीकरर् की सीमा भी शानमि ह।ै 
 

c) ग्राहक एर्तद्द्वारा येस बैंक/इनबक्सकैश और उसके एजेंटों को येस बैंक की समूह कंपनियों या संबद्धों के साथ 

ग्राहक के नववरर् और पेमेंट नहस्री से संबंनिर्त सभी सूचिाओं को आदाि-प्रदाि, साझा करि ेया छांटिे के 

निए अनिकृर्त करर्ता ह।ै 
 

XV. शासी काििू और क्षिेानिकार 
 

a) इि नियमों और शर्तों के संबंि में उत्पन्न होिे वािे सभी नववाद भारर्त के कािूिों के अिुसार शानसर्त और 

समझे जाएंिे और मुंबई के न्यायाियों के अिन्य क्षेिानिकार के अिीि होंिे। 
 

XVI. इि नियमों और शर्तों में बदिाव 
  

येस बैंक/इनबक्सकैश, निफ्ट प्रीपेड काडस पर क्रदए जािे वािे इि नियमों और शर्तों, सुनविाओं और िाभों को बदिि े

का एकमाि अनिकार सुरनक्षर्त रिर्ता ह,ै नजसमें ब्याज शलुक या दरें और िर्िा की नवनियां शानमि हैं, िेक्रकि यह 

इन्हीं र्तक सीनमर्त िहीं ह।ै 
 

a) येस बैंक/इनबक्सकैश, संशोनिर्त नियमों और शर्तों को अपिी वेबसाइट 

www.Yesbank.in/www.ebixcash.com पर होस्ट करके या येस बैंक द्वारा नििासठरर्त क्रकए िए क्रकसी 

अन्य र्तरीके से सूनचर्त करेिा। 
 

b) ग्राहक इि नियमों और शर्तों की समीक्षा करिे के निए नज़म्मेदार होिा, नजिमें येस बैंक/इनबक्सकैश 

वेबसाइट: www.yesbank.in/www.ebixcash.com पर पोस्ट क्रकए िए संशोिि शानमि हैं और यह 



समझा जाएिा क्रक उसिे निफ्ट प्रीपेड काडस का उपयोि जारी रििे के संशोनिर्त नियमों एवं शर्तों को 

स्वीकार कर निया ह।ै 
 

XVII. प्रभार की अिसुचूी 
 

शुलक रानश 

काडस जारी करिे के निए प्रनर्त काडस रु. 100 

काडस प्रनर्तस्थापि के 

निए 

प्रनर्त काडस रु. 100 

 
 

हािाकं्रक, इसमें ऐसा कुछ भी शानमि िहीं ह,ै जो यसे बैंक/इनबक्सकैश को निफ्ट प्रीपडे काडस के माध्यम स ेक्रकसी भी ििेदिे 

के निए, िाि ूकाििूों के र्तहर्त आवश्यक स्रोर्त पर कर कटौर्ती स ेरोकेिा। 
 

XVIII. ग्राहक नशकायर्त निवारर् 

a) निफ्ट प्रीपडे काडस और/या इि नियमों और शर्तों के संबंि में क्रकसी भी नववाद या नशकायर्त की नस्थनर्त में, 

ग्राहक येस बैंक/इनबक्सकैश के 24 घंटे ग्राहक सेवा िंबर 18002000/022-61125757/07666155220 

या ईमेि: Yestouch@yesbank.in/care@ebixcash.com पर संपकस  कर सकर्त ेहैं। 
 

b) यक्रद येस बैंक ग्राहक सेवा द्वारा  निफ्ट प्रीपेड काडस और/या इि नियमों और शर्तों के संबंि में नववाद या 

नशकायर्त को पयासप्त रूप से संबोनिर्त या हि िहीं क्रकया जार्ता ह,ै र्तो ग्राहक येस बैंक के िोडि अनिकारी 

से संपकस  कर सकर्ता ह,ै नजिका नववरर् येस बैंक की वेबसाइट पर नमि सकर्ता ह।ै 
 

c) येस बैंक सहमर्त ह ैक्रक ग्राहक द्वारा उिाई िई सभी नशकायर्तों, नववादों या नशकायर्तों को समयबद्ध र्तरीके 

से संबोनिर्त और/या हि क्रकया जाएिा। 
 

d) ग्राहक अपिी नशकायर्त निवारर् के निए क्रकसी भी समय बैंककंि िोकपाि से संपकस  कर सकर्ता ह।ै 


