
 

Frequently Ask Questions (FAQ's) 
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लेन-देन 

 

मेरा खाता सखं्या क्या है?  

पेमेंट गेटव ेएक खाता सखं्या और पासवर्ड के ललए सकेंत देता है। 

लेन-देन करने के ललए आपको खाता सखं्या की आवश्यकता नह ं है। आपको EbixCash पेमेंट गेटव े
पर EbixCash eWallet / PayOnWeb ववकल्प का चयन करना होगा और ड्रॉप-र्ाउन सचूी से 
उस प्रकार के खात ेको चनुना होगा जिसे आप उपयोग करना चाहत ेहैं। आपको अपने पिंीकृत ईमेल 
/ मोबाइल नबंर और चयननत साधन के लेन-देन वपन का उपयोग करके प्रमाणित करना होगा। 

मझुे EbixCash पेमेंट गटेव ेपर क्या ववकल्प चुनना चाहहए? 

आपको EbixCash पेमेंट गेटवे पर EbixCash eWallet / PayOnWeb ववकल्प का चयन करना 
चाहहए और ड्रॉप-र्ाउन सचूी से उस प्रकार के खात ेका चयन करना होगा जिसका आप उपयोग 
करना चाहत ेहैं। 

 

 

मेरा लेन-देन ववफल रहा, लेककन मेरा खाता र्बेबट हो गया। मैं क्या करं? 

यह ननम्नललणखत पररदृश्यों में से एक से सबंधंधत हो सकता है: 

 

1. आपका EbixCash खाता र्बेबट हो गया था, लेककन आपको व्यापार  की साइट पर ववफलता 
सदेंश लमला। 

यहद व्यापार  की साइट पर सदेंश ने कहा है कक लनेदेन ववफल हो गया है, तो आपको सबसे अधधक 
सभंवत: पिूड धनवापसी लमलेगी। यह तरंुत हो सकता है या व्यापार  के आधार पर कई कायड हदवसों 
तक ले सकता है। अद्यतन जथथनत प्राप्त करने के ललए आप व्यापार  से सपंकड  कर सकत ेहैं। 

2. आपका EbixCash खाता र्बेबट हो गया था, लेककन आपको एक सदेंश नह ं लमला या एक 
सदेंश नह ं लमला, िो थपष्ट रप से यह नह ं बताता था कक लेनदेन सफल था या नह ं। 



ऐसे पररदृश्य में, आपके लेनदेन की जथथनत व्यापार  पर ननभडर करती है। व्यापार  वाथतववक समय में 
हमारे सवडर के साथ लेनदेन की जथथनत की िांच कर सकत ेहैं और ज्यादातर मामलों में लेनदेन को 
वाथतववक समय में उलट सकत ेहैं यहद इस ेससंाधधत नह ं ककया िा सकता है। कुछ व्यापार  िैस े
ऑनलाइन शॉवपगं साइट बचैों में ऑर्डर की प्रकिया करत ेहैं और इसललए लेनदेन की जथथनत का पता 
लगाने में आपको 48 घटें तक का समय लग सकता है। आप हालांकक इससे पहल ेकक जथथनत का 
पता लगाने के ललए व्यापार  से सपंकड  कर सकत ेहैं। 
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1. आपके द्वारा उपयोग ककया िा रहा खाता उस ववलशष्ट व्यापार  पर उपयोग नह ं ककया िा सकता है। 

एमवे, एवन, प्लेववन आहद िैसे कुछ व्यापाररयों के मामले में आपको एक ववशषे प्रकार के कार्ड / खाते की 
खर द करने की आवश्यकता हो सकती है। आप संबंधधत व्यापार  से संपकड  करके अधधक िानकार  प्राप्त 

कर सकते हैं। 



2. आपने भुगतान गेटवे पर सूची से गलत खाता प्रकार का चयन ककया 

3. आपने व्यापार  साइट या इसके ववपर त एंर्-यूज़र के बिाय एक फ्रैं चाइिी / एिेंट के रप में अपनी 
पहचान बनाई 

 

 

िुड ेखातों 

मेरा खाता अवरुद्ध के रप में काम नह  ंकर रहा है या हदखा रहा है। कुछ हदन पहले यह काम कर रहा था 

यहद आपके द्वारा इस पर ककए गए लेन-देन को संदेहाथपद माना िाता है या यहद हमें आपके एक या 
अधधक लेनदेन के बारे में लशकायत लमलती है, तो आपके खाते को अथथायी रप से ननलंबबत कर हदया गया 
है। यहद हम यह िानते हैं कक आपने कई पंिीकरि ककए हैं तो आपका खाता भी अवरुद्ध हो सकता है। यहद 

आपको अधधक िानकार  के ललए इस प्रकार के संदेश लमल रहे हैं तो कृपया ग्राहक सेवा से संपकड  करें। ऐस े

उदाहरिों से बचने के ललए, आपको पंिीकरि के समय सट क िानकार  प्रदान करनी चाहहए। 

 

 

मेरे खाते की मालसक सीमाएँ क्या हैं 

ववलभन्न प्रकार के खातों की अलग-अलग सीमाए ँहैं। आप अपने केवाईसी दथतावेिों को हमारे पास िमा 
करके अपन ेखाते को एक उच्च सीमा तक अपगे्रर् कर सकते हैं। 

 

Type Maximum Balance (Rs.) Monthly Reload Limit (Rs.) 

All Services Card - Basic KYC 20000 20000 

All Services Card - Full KYC 100000 600000 

Power to Pay Tag 10000 10000 
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एसएमएस अलटड और लेनदेन 

मैं अपन ेलेनदेन के ललए एसएमएस अलटड प्राप्त करना बंद करना चाहता हंू 

एसएमएस अलटड भेि ेिाते हैं ताकक आप हमारे साथ अपने खातों में ककए गए लेनदेन के 
बारे में िान सकें । EbixCash अनुशंसा नह ं करता है कक आप इन अलटड को अक्षम करें। 
हालाँकक, यहद आप अभी भी ऐसा करना चाहते हैं, तो आप प्रोफाइल मेनू के तहत अपर्टे 
प्रोफाइल ववकल्प में बॉक्स को अनचके करके उन्हें अक्षम कर सकते हैं। 

 

 

मैंने लेन-देन अलटड प्राप्त नह ं करने का ववकल्प चनुा िब मैंने साइन अप ककया या मैंने 
लेन-देन अलटड को अक्षम कर हदया और मैं उन्हें कफर से सक्षम करना चाहंूगा 



आप प्रोफाइल मेनू के तहत अपर्टे प्रोफाइल ववकल्प में बॉक्स को चेक करके एसएमएस के 
माध्यम स ेलेनदेन अलटड सक्षम कर सकते हैं। 

 

 

क्या कोई न्यूनतम लेनदेन मूल्य है जिसके ललए एसएमएस अलटड भेि ेिाएंगे? 

वतडमान में कोई न्यूनतम लेनदेन मूल्य नह ं है। सभी लेनदेन के ललए अलटड भेिे िाते हैं। 
हालांकक, ननकट भववष्य में एक न्यूनतम लेनदेन मूल्य लागू ककया िा सकता है। 

 

 

मेरे पास एसएमएस अलटड सक्षम हैं, लेककन मेरे लेनदेन के ललए अलटड प्राप्त नह ं हुआ है 

• यहद आपका फोन आपके ऑपरेटर के कवरेि क्षेत्र से बाहर है, तो आपका इनबॉक्स भरा 
हुआ है या आपका फोन बंद है, तो आपको अलटड प्राप्त नह ं हो सकता है। दलुडभ मामलों 
में, संदेश हमारे प्रदाता या आपके साथ तकनीकी समथया के मामले में ववतररत नह ं ककया 
िा सकता है। 

• अधधकाररयों द्वारा लगाए गए प्रनतबंधों के कारि भारत के कुछ हहथसों में एसएमएस संदेश 
नह  ंभेि ेिा सकते हैं। यहद आप इनमें स े ककसी एक क्षेत्र में हैं तो आपको एसएमएस 
अलटड प्राप्त नह  ंहोंगे। 

• पॉवर टू प े टैग उपयोगकताडओं के ललए, कृपया ध्यान दें कक एसएमएस अलटड केवल 
ऑनलाइन लेनदेन के ललए भेि ेिाते हैं। 

 

 

मैं 9223157575 या 7200057575 पर एसएमएस संदेश भेिने में सक्षम नह ं हंू 



भारत के कुछ हहथसों में एसएमएस सेवाए ंप्रनतबंधधत हैं। हालाँकक, आपको संदेशों को 57575 
पर भेिन ेमें सक्षम होना चाहहए 

समथया की ररपोटड करें 

मैंने आपकी साइट पर एक समथया देखी है। मैं इस ेकैस ेररपोटड करं? 

यहद आपको कोई ऐसी सवुवधा लमलती है िो या तो काम नह ं कर रह  है या अप्रत्यालशत पररिाम 
नह ं दे रह  है, तो आप "मेन ूमें अपनी साइट के साथ एक समथया की ररपोटड करना चाहत ेहैं" 
ववकल्प चुनकर या तो हमें समथया की ररपोटड कर सकत े हैं। वकैजल्पक रप से, आप हमें 
helpdesk@itzcash.com पर एक ईमेल भी भेि सकत ेहैं। कृपया ननम्नललणखत शालमल करें, 
यहद लाग ूहो: 

 

1. समथया का प्रकार: 

2. परूा पता पता बार में हदखाया गया है िब समथया उत्पन्न हुई (यहद इंटरनेट आधाररत है): 

3. प्रदलशडत त्रहुट सदेंश (कृपया सट क सदेंश इनपटु करें): 

4. आपके सपंकड  वववरि (ग्राहक प्रनतकिया के माध्यम से भेिे िाने पर छोड हदया िा सकता है) 

5. समथया की नतधथ और समय 

6. इस मदु्दे को पनु: प्रथततु ककया िा सकता है: हा ँ/ नह ं 

o यहद हाँ, तो पनु: पेश करने के ललए क्या कदम हैं 

ध्यान दें कक अनतररक्त िानकार  की आवश्यकता होने पर हम आपसे सपंकड  कर सकत ेहैं 

 

 

मैंने आपकी साइट के साथ एक सभंाववत सरुक्षा समथया पर ध्यान हदया है। मैं इसे कैस े ररपोटड 
करं? 



यहद आपको लगता है कक हमार  साइट के साथ कोई समथया है, तो आपको लगता है कक एक 
सरुक्षा समथया हो सकती है, आप सेवा मेन ूमें ग्राहक फीर्बकै के तहत "मैं अपनी साइट के साथ 
एक समथया की ररपोटड करना चाहता हंू" ववकल्प चुनकर समथया की ररपोटड कर सकत ेहैं। वकैजल्पक 
रप से, आप हमें security@itzcash.com पर एक ईमेल भी भेि सकत े हैं। कृपया 
ननम्नललणखत शालमल करें, यहद लाग ूहो: 

1. समथया का प्रकार: 

2. परूा पता पता बार में हदखाया गया है िब समथया उत्पन्न हुई (यहद इंटरनेट आधाररत है): 

3. प्रदलशडत सदेंश (यहद कोई हो): 

4. आपके सपंकड  वववरि (ग्राहक प्रनतकिया के माध्यम से भेिे िाने पर छोड हदया िा सकता है) 

5. समथया की नतधथ और समय 

6. इस मदु्दे को पनु: प्रथततु ककया िा सकता है: हा ँ/ नह ं 

o यहद हाँ, तो पनु: पेश करने के ललए क्या कदम हैं 

7. आपको ऐसा क्यों लगता है कक यह एक सरुक्षा मदु्दा है: 

8. आपकी रेहटगं (उच्च / मध्यम / ननम्न) अकं: 

ध्यान दें कक अनतररक्त िानकार  की आवश्यकता होने पर हम आपसे सपंकड  कर सकत ेहैं 

 


