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पररचय:  

एतबक्ट्सकैश अपन ेसभी ग्राहकों को बेहिर एिं सुरतक्षि ग्राहक सेिा अनुभि प्रदान करने के संकल्प पर कायम ह।ै 

इस उदे्दश्य को प्राप्त करने के तलए, एतबक्ट्सकैश तपछल ेकुछ सालों से लगािार टेक्नोलॉजी में तनिेश कर रहा ह,ै 

साथ ही अपन ेग्राहकों के तलए सुरतक्षि बैंककग अनुभि सुतनतिि करन ेके इराद ेसे मजबूि सुरक्षा प्रणातलयाँ और 

धोखाधडी का पिा लगान े और रोकथाम िंत्र स्थातपि ककए हैं। तित्तीय समािेशन और ग्राहक सुरक्षा की 

अहतमयि लगािार बढ़िी जा रही ह,ै तजसे ध्यान में रखि ेहुए, भारिीय ररज़िफ बैंक न ेग्राहक सुरक्षा - अनतधकृि 

इलेक्ट्रॉतनक बैंककग लेनदेन में ग्राहकों की सीतमि देयिा पर एक सकुफलर RBI/2018-19/101 DPSS.CO. 

PD. No.1417/02.14.006/2018-19 कदनांक 04 जनिरी, 2019) जारी ककया, तजसके िहि पीपीआई को 

अनतधकृि इलेक्ट्रॉतनक बैंककग लेनदेन के मामल े में ग्राहकों की सुरक्षा एिं मुआिजे के संबंध में बोडफ द्वारा 

अनुमोकदि नीति िैयार करन ेकी आिश्यकिा होिी ह।ै 

 

उद्देश्य:  

यह नीति एतबक्ट्सकैश की नीति के बारे में तनष्पक्ष एिं पारदशी िरीके से संिाद करन ेका प्रयास करिी ह,ै तजसके 

घटक इस प्रकार हैं:  

a) ग्राहक संरक्षण (इसमें इलेक्ट्रॉतनक बैंककग लेनदेन में शातमल जोतखमों और तजम्मेदाररयों के बारे में ग्राहकों के 

बीच जागरूकिा रै्लान ेकी व्यिस्था शातमल ह)ै,  

b) अनतधकृि इलेक्ट्रॉतनक बैंककग लेनदने के मामलों में ग्राहक की देयिा 

c) अनतधकृि इलेक्ट्रॉतनक बैंककग लेनदने के कारण ग्राहक को तमलन ेिाला मुआिजा (तनधाफररि समय-सीमा के 

भीिर)  

 

तिस्िार-क्षते्र:  

आमिौर पर इलेक्ट्रॉतनक बैंककग लेनदेन में तनम्नतलतखि िरीकों से लेनदने शातमल होिे हैं:  
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a) दरूस्थ/ऑनलाइन भुगिान से संबंतधि लेनदने (ऐसे लेनदने तजनमें लेनदेन के दौरान भुगिान से संबंतधि 

उपकरणों को प्रस्ििु करने की जरूरि नहीं होिी ह,ै जैसे कक इंटरनेट बैंककग, मोबाइल बैंककग, काडफ नॉट प्रजेंट 

(CNP) रांजैक्ट्शन, प्री-पेड पेमेंट इंस्ूमेंट (PPI), आकद)  

b) आमन-ेसामन/ेतनकटिा भुगिान लेनदेन (ऐसे लेनदेन, तजनमें लेनदेन करिे समय काडफ या मोबाइल र्ोन जैसे 

भुगिान के साधनों का मौजूद होना आिश्यक होिा ह,ै जैसे कक ATM, POS, आकद)  

इस नीति के अंिगफि केिल उपरोक्त माध्यमों से लेनदने को शातमल ककया गया ह।ै इस नीति में ग्राहक द्वारा की 

गई ककसी तु्ररट के कारण प्रभातिि होने िाले इलेक्ट्रॉतनक बैंककग लेनदने (जैसे कक गलि भुगिानकिाफ या गलि 

रातश के तलए ककया गया NEFT), दबाि में ककए गए लेनदने, अिसर समाप्त होने से संबंतधि दािे, प्रतिष्ठा को 

होने िाले नुकसान, अन्य आकतस्मक लागि या कलैटरल से संबंतधि नुकसान को शातमल नहीं ककया गया ह।ै   

PPI-MTS जारीकिाफ की ओर से अंशदायी धोखाधडी / लापरिाही / कमी के मामलों को छोडकर PPI-MTS 

(मास रांतजट तसस्टम के तलए PPI) की व्यिस्था के िहि जारी ककए गए PPI इन तनदेशों के दायरे से बाहर 

होंगे। 

प्रयोजनीयिा:  

a.  यह नीति बैंक से जुडी हुई संस्थाओं पर लाग ूहोिी ह,ै अथाफि:  

i) व्यतक्तगि और गरै-व्यतक्तगि ग्राहक तजनके पास चालू या बचि खािा ह।ै  

ii) व्यतक्तगि/गैर-व्यतक्तगि संस्थाएं, तजनके पास के्रतडट काडफ और/या प्रीपेड काडफ हैं।  

iii) व्यतक्तगि / गरै-व्यतक्तगि संस्थाए,ं जो बैंक के अन्य इलेक्ट्रॉतनक प्लेटफॉमफ का उपयोग 

करिी हैं, तजनमें इंटरनेट बैंककग, नेट बैंककग और िॉलेट शातमल ह।ै  

b. यह नीति तनम्नतलतखि पर लाग ूनहीं ह:ै  

i) ऐसे गैर-ग्राहक जो एतबक्ट्सकैश/बैंक के इन्रास्रक्ट्चर का उपयोग करि ेहैं, जैसे कक ATMs, 

इलेक्ट्रॉतनक िॉलेट 

ii) ऐसी संस्थाए ंजो इकोतसस्टम का तहस्सा हैं, जैसे कक इंटरचेंज संगठन, रें चाइजी, मध्यस्थ, 

एजेंतसयां, सेिा भागीदार, िेंडसफ, मचेंट आकद। 
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पररभाषाए ँएि ंस्पष्टीकरण: (तसर्फ  इस नीति के उद्देश्य के तलए) 

a. ग्राहक के खािे से तित्तीय तनकासी को िास्ितिक हातन के रूप में पररभातषि ककया गया ह,ै जैसे कक 

ग्राहक के िॉलेट/अकाउंट/काडफ से डेतबट।  

b. काडफ नॉट प्रजेंट (CNP) रांजैक्ट्शन को इस िरह के लेनदेन के रूप में पररभातषि ककया गया ह,ै तजनमें 

काडफ का भौतिक उपयोग ककये तबना काडफ की जानकारी के उपयोग की आिश्यकिा होिी ह,ै जैसे कक 

ई-कॉमसफ रांजैक्ट्शन  

c. काडफ प्रेजेंट (CP) रांजैक्ट्शन को इस िरह के लेनदेन के रूप में पररभातषि ककया गया ह,ै तजनके तलए 

काडफ का भौतिक रूप से उपयोग की जरूरि होिी ह,ै जैसे कक ATM या दकुानों (POS) पर रांजैक्ट्शन  

d. पेमेंट रांजैक्ट्शन, यानी भुगिान संबंधी लेनदेन को ऐसे लेनदेन के रूप में पररभातषि ककया गया ह ै

तजसमें इलेक्ट्रॉतनक रूप से एक अकाउंट/िॉलेट से दसूरे अकाउंट में धनरातश का हस्िांिरण शातमल 

होिा ह,ै तजसके तलए काडफ की जानकारी की आिश्यकिा नहीं होिी ह,ै जैसे कक NEFT  

e. अनतधकृि लेनदेन को ग्राहक की सहमति के तबना ग्राहक के अकाउंट से होने िाले डेतबट के रूप में 

पररभातषि ककया गया ह ै

f. सहमति के अंिगफि खािा खोलन े की प्रकक्रया और संबंतधि मामलों के आधार पर, स्िीकृि बैंककग 

कायफप्रणाली एिं तितनयमन के अनुसार स्थायी तनदेशों के माध्यम से रांजैक्ट्शन डेतबट का प्रातधकार 

देना, अथिा एतबक्ट्सकैश / बैंक द्वारा आिश्यक अतिररक्त प्रमाणीकरण जैसे तसक्ट्योररटी पासिडफ का 

उपयोग, डायनेतमक पासिडफ (OTP) का इनपुट या काडफ तििरण (CVV/समातप्त तितथ) का उपयोग या 

एतबक्ट्सकैश द्वारा प्रदान ककए गए ककसी अन्य इलेक्ट्रॉतनक प्रमाणीकरण तिकल्प के आधार पर 

रांजैक्ट्शन डेतबट का प्रातधकार देना शातमल ह।ै  

g. ररपोर्टटग की िारीख और समय को उस िारीख और समय के रूप में पररभातषि ककया गया ह,ै तजस 

कदन ग्राहक ने अपन े तिशेष मामल ेसे संबंतधि तशकायि दजफ की ह।ै इस नीति के अंिगफि बिाए गए 

सभी कायों के तलए, कायफ-कदिसों की संख्या की गणना के उदे्दश्य से एतबक्ट्सकैश/बैंक से संचार प्राप्त 

करन ेकी तितथ को शातमल नहीं ककया गया ह।ै ग्राहक ररपोर्टटग के तलए कायफ-कदिसों की गणना के 

उदे्दश्य से घरेल ूब्ांच के कामकाज के शेड्यूल को ध्यान में रखा जाएगा। ररपोर्टटग का समय भारिीय 

मानक समय के अनुसार होगा।  

h. नोरटकर्केशन यानी अतधसूचना का मिलब ग्राहक द्वारा एतबक्ट्सकैश/बैंक को अनतधकृि इलेक्ट्रॉतनक 

बैंककग लेनदेन के बारे में सूचना देना ह ै 

i. कायफकदिसों के आधार पर कदनों की संख्या की गणना की जाएगी  

j. ररपोर्टटग का िरीका िह चैनल होगा, तजसके माध्यम से ग्राहक की तशकायि पहली बार 

एतबक्ट्सकैश/बैंक को प्राप्त होिी ह,ै जो एक ही अनतधकृि लेनदने की एक से अतधक ररपोर्टटग से स्ििंत्र 

ह।ै 
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ग्राहक की सीतमि दयेिा 

(a) ग्राहक की शून्य देनदारी 

तनम्नतलतखि घटनाओं में अनतधकृि लेनदने के मामल े में ग्राहक की शून्य दनेदारी का अतधकार 

तमलेगा: 

i. एतबक्ट्सकैश/बैंक की ओर से अंशदायी धोखाधडी/लापरिाही/कमी (भले ही ग्राहक द्वारा लेनदने 

की ररपोटफ की गई हो या नहीं)। 

ii. िीसरे पक्ष का उल्लंघन जहां कमी न िो एतबक्ट्सकैश/बैंक में ह ैऔर न ही ग्राहक में बतल्क 

तसस्टम में कहीं और ह,ै और ग्राहक अनतधकृि लेनदने के बारे में एतबक्ट्सकैश/बैंक से संचार 

प्राप्त करन ेके िीन कायफ कदिसों के भीिर एतबक्ट्सकैश/बैंक को सूतचि करिा ह।ै 

(b) ग्राहक की सीतमि देयिा 

तनम्नतलतखि मामलों में अनतधकृि लेनदने की िजह स ेहोने िाल ेनुकसान के तलए ग्राहक तजम्मेदार 

होगा: 

i. तजन मामलों में ग्राहक की लापरिाही के कारण नुकसान होिा ह,ै जैस ेकक अगर ग्राहक न ेपेमेंट 

के्रडेंतशयल साझा ककया ह,ै िो उस तस्थति में जब िक ग्राहक एतबक्ट्सकैश/बैंक को अनतधकृि 

लेनदने की ररपोटफ नहीं करिा, िब िक उसे पूरा नुकसान उठाना होगा। अनतधकृि लेनदने की 

ररपोर्टटग के बाद होन ेिाल ेककसी भी नुकसान का िहन एतबक्ट्सकैश/बैंक द्वारा ककया जाएगा। 

ii. तजन मामलों में अनतधकृि इलेक्ट्रॉतनक बैंककग लेनदने की तजम्मेदारी न िो एतबक्ट्सकैश/बैंक 

की ह ैऔर न ही ग्राहक की ह,ै बतल्क तसस्टम में कहीं और ह ैऔर जब ग्राहक की ओर से ऐसे 

लेनदने के बारे में एतबक्ट्सकैश/बैंक को सूतचि करन ेमें दरेी (एतबक्ट्सकैश/बैंक से संचार प्राप्त 

होन ेके बाद चार स ेसाि कायफ कदिस) होिी ह,ै िो उस तस्थति में प्रति लेनदने ग्राहक की दयेिा 

लेनदने के मूल्य, या अनुलग्नक-1 में उतल्लतखि रातश, जो भी कम हो, िक सीतमि होगी। 

िीसरे पक्ष की ओर स ेउल्लघंन  

तनम्नतलतखि गतितितधयों को िीसरे पक्ष की ओर से उल्लंघन माना जाएगा, तजसके अंिगफि बैंक अथिा ग्राहक 

की ओर से तु्ररट नहीं हुई ह,ै बतल्क तु्ररट तसस्टम में कहीं और मौजूद ह:ै  

a) आिेदन संबंधी धोखाधडी  

b) अकाउंट पर तनयंत्रण 
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c) तस्कममग/क्ट्लोमनग  

d) बाहरी धोखाधडी/अन्य प्रणातलयों से छेडछाड, उदाहरण के तलए ATMs /मेल सिफर आकद से छेडछाड ककया 

गया हो 

 

 

 

ग्राहक की भतूमकाए ँऔर तजम्मदेारी 

 

तनम्नतलतखि तजम्मेदाररयों को तनभाना ग्राहक के तलए बाध्यकारी ह:ै 

i) ग्राहक को िैध मोबाइल नंबर के साथ पंजीकरण कराना होगा। 

ii) ग्राहक को OVD के अनुसार सही नाम के साथ पंजीकरण करना होगा। 

iii) ग्राहक को इलेक्ट्रॉतनक भुगिान लेनदने के तलए SMS अलटफ हिेु अतनिायफ रूप से 

पंजीकरण करना होगा, साथ ही अगर उपलब्ध हो िो ई-मेल अलटफ के तलए भी 

पंजीकरण करना होगा। 

iv) ग्राहक एतबक्ट्स कैश स्टार् या भागीदारों सतहि ककसी भी व्यतक्त के साथ OTP 

/पासिडफ/TPIN जैसी संिेदनशील जानकारी साझा नहीं करेगा 

v) ग्राहक को अपने तडिाइस (तडिाइस में स्माटफ र्ोन, लैपटॉप, डसे्कटॉप, टैब 

शातमल हैं) को निीनिम एटंीिायरस सॉफ़्टिेयर से सुरतक्षि रखना चातहए 

vi) जोतखम को सीतमि करन े के तलए ग्राहक को लेनदने सीमा तनधाफररि करनी 

चातहए 

vii) ग्राहक को लेन-दने के तििरण को सत्यातपि करना चातहए और बेमेल होन ेकी 

तस्थति में मामले में तजिनी जल्दी हो सके, एतबक्ट्सकैश को इसके बारे में सूचना 

दनेी चातहए 

viii) ग्राहकों को इस िरह अनतधकृि इलेक्ट्रॉतनक बैंककग लेनदने की घटना के बाद, 

जल्द से जल्द एतबक्ट्सकैश को ऐसे लेनदने के बारे में सूतचि करना चातहए। 

एतबक्ट्सकैश को सूतचि करन ेमें तजिना अतधक समय लगेगा, एतबक्ट्सकैश/ग्राहक 

को नुकसान होन ेका जोतखम भी उिना ही अतधक होगा। 

ix) ग्राहक को जांच या बीमा दािे के तलए आिश्यकिानुसार प्रासंतगक दस्िािेज 

साझा करन े होंग,े जैसे कक काडफधारक तििाद र्ॉमफ, अंिरराष्ट्रीय लेनदने के 

मामल ेमें पासपोटफ और पुतलस तशकायि की प्रति  
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x) जांच के प्रति बैंक की उतचि आिश्यकिाओं का पूरी िरह स ेपालन करें और 

पूरा सहयोग करें, साथ ही लेनदने, ग्राहक की उपतस्थति आकद का तििरण 

प्रदान करें। 

 

 

ग्राहक तनम्नतलतखि बािों के हकदार होंग:े 

i) अकाउंट से होन ेिाले सभी डतेबट लेनदने के तलए पंजीकृि मोबाइल नंबर पर 

SMS अलटफ प्राप्त करना 

ii) अगर एतबक्ट्सकैश के साथ पंजीकृि िैध ईमेल आईडी मौजूद ह,ै िो उस 

मामल ेमें ईमेल अलटफ प्राप्त करना 

iii) कदए गए माध्यमों से तशकायि दजफ करना 

iv) अनुलग्नक-1 में कदए गए तििरणों के अनुसार मुआिजा प्राप्त करना 

 
 

एतबक्ट्सकैश की भतूमकाए ँऔर तजम्मदेारी 

i. ग्राहकों को अनतधकृि लेनदेन और/या काडफ जैसे भुगिान के साधन के गुम अथिा चोरी हो जाने की 

ररपोटफ करन ेके तलए तितभन्न चैनलों (कम से कम, िेबसाइट, र्ोन बैंककग, SMS, ई-मेल, IVR, एक 

तिशेष टोल-री हले्पलाइन, घरेल ूब्ांच को ररपोर्टटग आकद) के माध्यम से 24x7 सूचना देने की सुतिधा 

प्रदान करें।  

ii. एतबक्ट्सकैश ग्राहकों को SMS और ई-मेल अलटफ पर "ररप्लाई" द्वारा िुरंि प्रतिकक्रया देन ेमें भी सक्षम 

बनाएगा, िथा ग्राहकों को ककसी भी िरह की आपतत्त, यकद कोई हो, के बारे में सूचना देने के तलए 

ककसी िेब पेज या ई-मेल एडे्रस की खोज करन ेकी आिश्यकिा नहीं होनी चातहए। 

iii. एतबक्ट्सकैश द्वारा िेबसाइट के होम पेज पर अनतधकृि इलेक्ट्रॉतनक लेनदने की ररपोटफ करन ेके तितशष्ट 

तिकल्प के साथ तशकायिें दजफ करन ेके तलए एक सीधा मलक प्रदान ककया जाएगा। 

iv. नुकसान/धोखाधडी से संबंतधि ररपोर्टटग प्रणाली में यह भी सुतनतिि ककया जाएगा कक, ग्राहकों को 

पंजीकृि तशकायि संख्या के साथ तशकायि स्िीकार करि ेहुए िुरंि प्रतिकक्रया (ऑटो ररस्पांस सतहि) 

भेजी जाए। 
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v. एतबक्ट्सकैश द्वारा अलटफ भेजन ेऔर उस पर उनकी प्रतिकक्रया प्राप्त करन ेके तलए उपयोग की जाने िाली 

संचार प्रणातलयों को संदेश प्राप्त होने का समय और िारीख के साथ-साथ ग्राहक की प्रतिकक्रया की 

प्रातप्त का समय, यकद कोई हो, ररकॉडफ करनी होगी। ग्राहक की देनदारी की सीमा तनधाफररि करन ेके 

तलए यह बेहद महत्िपूणफ होगा।  

vi. जांच प्रकक्रया के दौरान अगर यह बाि सामने आिी ह ैकक, ग्राहक न ेझूठा दािा ककया ह ैया िैध लेनदेन 

पर तििाद ककया ह,ै िो एतबक्ट्सकैश के पास अकाउंट बंद करने या काडफ की सीमा को ब्लॉक करन ेके 

साथ-साथ उतचि तनिारक कारफिाई करन ेका अतधकार सुरतक्षि ह।ै 

vii. ग्राहक द्वारा सूचना कदए जाने पर, एतबक्ट्सकैश ग्राहक द्वारा ऐसी अतधसूचना की िारीख से 10 कदनों के 

भीिर अनतधकृि इलेक्ट्रॉतनक भुगिान लेनदेन में शातमल रातश को ग्राहक के PPI में के्रतडट (नोशनल 

ररिसफल) ककया जाएगा (बीमा दािे के तनपटान की प्रिीक्षा ककए तबना, यकद कोई हो), भल ेही ऐसा 

ररिसफल PPI के उस प्रकार/श्रेणी पर लाग ूअतधकिम अनुमेय सीमा का उल्लंघन करिा हो। के्रतडट का 

मूल्य-कदनांक अनतधकृि लेनदेन की िारीख के अनुसार तनधाफररि ककया जाएगा। 

viii. इस नीति को तशकायि तनिारण नीति के साथ तमलाकर पढ़ा जाना चातहए। बैंक की तशकायि 

तनिारण नीति के खंड इस नीति का एक तहस्सा होंग,े जहां इस नीति में तिशेष रूप से चचाफ नहीं की 

गई ह।ै यह नीति तनम्नतलतखि मलक पर उपलब्ध ह:ै  

https://ebixcash.com/  

 

ग्राहक की देयिा का प्रमाण 

एतबक्ट्सकैश में इलेक्ट्रॉतनक लेनदेन के तलए भारिीय ररज़िफ बैंक द्वारा तितनयतमि 'टू रै्क्ट्टर ऑथेंरटकेशन' की प्रकक्रया 

अपनाई गई ह।ै इसे सातबि करने की तजम्मेदारी एतबक्ट्सकैश की ह ैकक 'टू रै्क्ट्टर ऑथेंरटकेशन' की पुतष्ट के तलए सभी लॉग/ 

सबूि/ ररपोटफ उपलब्ध हैं। ककसी भी प्रकार का अनतधकृि इलेक्ट्रॉतनक बैंककग लनेदेन तजसे 'टू रै्क्ट्टर ऑथेंरटकेशन' के बाद 

संसातधि ककया गया ह,ै िथा इसकी जानकारी तसर्फ  ग्राहक को ह,ै िो ऐसी तस्थति को लने-देन को प्रभातिि करन ेमें 

ग्राहक की भागीदारी/सहमति का पयाफप्त प्रमाण माना जाएगा। 

अप्रत्यातशि घटना 

ककसी भी िरह की अप्रत्यातशि घटना (तजसमें नागररक तिध्िंस, िोड-र्ोड, िालाबंदी, हडिाल या अन्य श्रम संबंधी 

व्यिधान, दघुफटना, आग, प्राकृतिक आपदाए ँया अन्य "दैिीय प्रकोप", युद्ध, बैंक की सुतिधाओं या उसके संिाददािा बैंक 

को नुकसान, इत्याकद शातमल ह,ै लेककन ये तसर्फ  इन िक की सीतमि नहीं हैं), बैंक के तनयंत्रण से परे संचार या सभी प्रकार 

के पररिहन के सामान्य साधनों के अभाि सतहि ऐसी ककसी भी पररतस्थति में एतबक्ट्सकैश के्रतडट में देरी के तलए ग्राहकों 

https://ebixcash.com/
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को मुआिजा देन ेके तलए उत्तरदायी नहीं होगा, जो उसे तनर्ददष्ट सेिा तििरण मापदंडों के भीिर अपन ेदातयत्िों को पूरा 

करन ेसे रोकिी ह।ै 

 

 

अनुलग्नक -1 

PPI के माध्यम से अनतधकृि इलेक्ट्रॉतनक भुगिान लेनदने के मामले में ग्राहक की दनेदारी 

क्रम 

संख्या 
तििरण ग्राहक की अतधकिम दनेदारी 

(a) PPI-MTS जारीकिाफ सतहि PPI जारीकिाफ की ओर से अंशदायी 

धोखाधडी / लापरिाही / कमी (भले ही ग्राहक द्वारा ऐसे लेनदने की ररपोटफ 

की गई हो या नहीं) 

     शून्य 

(b) िीसरे पक्ष की ओर से उल्लंघन, जहां न िो PPI जारीकिाफ की ओर से और 

न ही ग्राहक की ओर से कोई त्रुरट हुई ह,ै बतल्क यह त्रुरट तसस्टम में कहीं 

और मौजूद है, िथा ग्राहक ऐस ेअनतधकृि भुगिान लेनदने के बारे में PPI 

जारीकिाफ को सूचना दिेा ह।ै ऐसे मामलों में प्रति लेनदने ग्राहक की 

दनेदारी, ग्राहक द्वारा PPI जारीकिाफ से लेनदने से संबंतधि संचार की प्रातप्त 

िथा ग्राहक द्वारा PPI जारीकिाफ को अनतधकृि लेनदने की ररपोर्टटग के 

बीच बीिे कदनों की संख्या पर तनभफर करेगा- 

  

i. 3 कदनों के भीिर#     शून्य 

ii. 4 से 7 कदनों के भीिर# लेनदने मूल्य या ₹ 10,000/- 

प्रति लेनदने, जो भी कम हो 

iii. 7 कदनों से अतधक # PPI जारीकिाफ की बोडफ 

अनुमोकदि नीति के अनुसार 

(c) तजन मामलों में ग्राहक की लापरिाही के कारण नुकसान होिा ह,ै जैसे कक उसने पेमेंट के्रडेंतशयल साझा 

ककया ह,ै िो उस तस्थति में ग्राहक द्वारा PPI जारीकिाफ को अनतधकृि लेनदने की ररपोटफ ककए जाने िक पूरे 

नुकसान का िहन करना होगा। अनतधकृि लेनदने की ररपोर्टटग के बाद होने िाले ककसी भी नुकसान का 

िहन PPI जारीकिाफ द्वारा ककया जाएगा।  

(d) PPI जारीकिाफ अपने तििेक के आधार पर, ग्राहक की लापरिाही के मामलों में भी अनतधकृि इलेक्ट्रॉतनक 

भुगिान लेनदने के मामले में ककसी भी ग्राहक की दयेिा को मार् करने का तनणफय ले सकिे हैं। 

 

# ऊपर उतल्लतखि कदनों की संख्या की गणना PPI जारीकिाफ से संचार प्राप्त करन ेकी िारीख को छोडकर की जाएगी। 
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7 कायफ कदिसों के बाद ककसी भी अनतधकृि इलके्ट्रॉतनक बैंककग लनेदेन के बारे में ररपोटफ ककए जान ेकी तस्थति में उस े

100% ग्राहक की देयिा माना जाएगा। 

 

 


