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पररचय:  

इधबक्ट्सकॅश अपल्या सवा ग्राहकांना ईत्कृष्ट अधण सुरधक्षत ग्राहक सेवा ईपलब्ध करून देण्यासाठी वचनबद्ध अह.े 

ईपरोक्त ऄनुभव प्रत्यक्षात राबधवण्याच्या ऄनुषंगाने इधबक्ट्सकॅशने वषाानुवष े तंत्रज्ञानामध्य े गुंतवणूक केली अह े

अधण अपल्या ग्राहकांना सुरधक्षत संरक्षण बँककग ऄनुभवाची खातरजमा राहावी यासाठी मजबूत सुरक्षा प्रणाली 

अधण फसवणूक शोध तसेच प्रधतबंध यंत्रणा ददल्या अहते. अर्थथक समावेशन, त्याचप्रमाणे ग्राहक संरक्षणावर 

वाढता भर लक्षात घउेन भारतीय ररझर्वहा बँकेने ग्राहक संरक्षण- ऄनधधकृत आलके्ट्रॉधनक बँककग व्यवहारांमध्य े

ग्राहकांची दाधयत्व मयााददत करणे (Customer Protection – Limiting Liability of Customers in 

Unauthorized Electronic Banking Transactions) या धवषयावर (RBI/2018-19/101 DPSS.CO. 

PD. No.1417/02.14.006/2018-19) 04 जानेवारी 2019 रोजी पररपत्रक जारी केल ेहोते. ज्यामध्य ेPPI ला 

ऄनधधकृत आलेक्ट्रॉधनक बँककग व्यवहारांच्या बाबतीत ग्राहक संरक्षण अधण नुकसानभरपाइच्या संदभाात मडंळान े

मंजूर केलले ेधोरण तयार करण ेअवश्यक अह.े  

 

ईदे्दश:  

या धोरणाचा ईदे्दश इधबक्ट्सकॅशच्या धोरणावर धनष्पक्ष अधण पारदशाक पद्धतीने संवाद साधण्याचा अहःे  

ऄ) ग्राहक संरक्षण (आलेक्ट्रॉधनक बँककग व्यवहारांमध्य ेसमाधवष्ट ऄसलेल्या जोखीम अधण जबाबदाऱयांबद्दल ग्राहक 

जागरूकता धनमााण करण्याच्या यंत्रणेसह)  

ब) ऄनधधकृत आलेक्ट्रॉधनक बँककग व्यवहारांच्या बाबतीत ग्राहक दाधयत्व 

क) ऄनधधकृत आलेक्ट्रॉधनक बँककग व्यवहारांमुळे ग्राहक भरपाइ (धनयोधजत कालावधीच्या अत)  

व्याप्ती:  

आलेक्ट्रॉधनक बँककग व्यवहारांमध्ये सामान्यतः खालील पद्धतींद्वारे व्यवहार समाधवष्ट ऄसतातः  

 

अ) दरूस्थ/ ऑनलाआन देय रक्कम (पेमेंट) व्यवहार (व्यवहार करतेवेळी वास्तधवक देय रक्कम (पेमेंट) साधनांची 

अवश्यकता नसललेे व्यवहार जसे की आंटरनेट बँककग, मोबाआल बँककग, काडा नॉट प्रेझेंट (सीएनपी) व्यवहार, 

प्री-पेड पेमेंट आन्स्ुमेंट्स (PPI) आ.)  

आ) समोरासमोर/ धनकटतम देय रक्कम (पेमेंट) व्यवहार (ऄसे व्यवहार ज्यांना काडा ऄथवा मोबाआल फोन यांसारख्या 

वास्तधवक देय रक्कम (पेमेंट) साधनांची एटीएम, पीओएस आत्यादीवर व्यवहार करताना गरजेचे ऄसतात)  

 

या धोरणात केवळ वरील पद्धतींद्वारे व्यवहार समाधवष्ट अहते. ग्राहकाच्या चुकीमुळे झालेल्या आलेक्ट्रॉधनक बँककग 

व्यवहारांना या धोरणातून वगळण्यात अले अह े(जसे की ऄयोग्य पैसे भरणारा ककवा ऄयोग्य रकमेसाठी करण्यात 

अललेी NEFT), दबावाखाली केलेल ेव्यवहार, संधी गमावल्यामुळे केललेे दावे, प्रधतष्ठा गमावणे, आतर अनुषंधगक 

खचा ककवा तारण हानी.  
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PPI-MTS (पीपीअय फॉर मास राधन्झट धसस्टीम्स) च्या व्यवस्थेऄतंगात जारी केललेे PPI ह ेPPI-MTS 

जारीकत्यााच्या सहभागातून झालेली फसवणूक/ धनष्काळजीपणा/ कमतरता; वगळता या धनदेशांच्या कक्षेबाहरे 

ऄसतील.  

यथे ेलाग:ू  

ऄ. ह ेधोरण बँकेशी संबंध ठेवणाऱया संस्थांना लाग ूअह:े  

i) वैयधक्तक अधण वैयधक्तक नसलेल ेग्राहक; ज्यांच्याकडे चाल ूककवा बचत खाते अह.े  

ii) के्रधडट काडा अधण/ककवा प्रीपडे काडा ऄसलेल्या वैयधक्तक/ वैयधक्तक नसलले्या संस्था.  

iii) आंटरनेट बँककग, नेट बँककग अधण वॉलेट यासारख्या बँकेच्या आतर आलेक्ट्रॉधनक प्लॅटफॉमाचा वापर 

करणाऱया वैयधक्तक/ वैयधक्तक नसलेल्या संस्था.  

 

अ. ह ेधोरण यथेे लाग ूनाही:  

i) जे ग्राहक नाहीत अधण जे इधबक्ट्सकॅश/Bank च्या पायाभूत सुधवधा वापरतात ईदाहरणाथा; एटीएम, 

आलेक्ट्रॉधनक वॉलेट  

ii) आंटरचेंज संघटना, फँ्रचायझी, मध्यस्थ, एजन्सी, सेवा भागीदार, धवके्रते, व्यापारी आ. सारख्या पररसंस्थेचा 

भाग ऄसलेल्या संस्था.  

व्याख्या अधण स्पष्टीकरण:े (या धोरणाच्या कारणास्तव)  

a. वास्तधवक तोटा म्हणजे ग्राहकाच्या खात्यातून रक्कम वळती (डेधबट) होणे ईदा. ग्राहकाचे वॉलटे / खात े

/ काडा यामधून पैसे वळत े(डेधबट) होण.े  

b. काडा नॉट प्रेझेंट (CNP) व्यवहारांचा ऄथा ऄसे व्यवहार ज्यामध्ये काडा वास्तधवक स्वरुपात न वापरता 

काडाशी संबंधधत माधहती वापरण्याची अवश्यकता जसे की इ-कॉमसा व्यवहार  

c. काडा प्रेझेंट (CP) व्यवहारांचा ऄथा ऄसे व्यवहार ज्यामध्य े वास्तधवक काडाचा वापर ईदा. एटीएम 

ककवा दकुाने (POS) येथे अवश्यक  

d. देय रक्कम (पेमेंट) व्यवहारांची व्याख्या म्हणजे ऄस ेव्यवहार; ज्यामध्ये एक खाते/ वॉलेटमधनू दसुऱया 

खात्यात आलेक्ट्रॉधनक पद्धतीने धनधीचे हस्तांतरण केले जाते अधण काडा माधहतीची अवश्यकता नसत े

ईदा. NEFT  

e. ऄनधधकृत व्यवहाराची व्याख्या म्हणजे ग्राहकाच्या संमतीधशवाय ग्राहक खात्यातून रक्कम वळती 

(डेधबट) होणे  

f. खाते ईघडण्याची प्रदक्रया अधण संबंधधत बाबींवर अधाररत ककवा इधबक्ट्सकॅश/Bank च्या सुरक्षा 

संकेतशब्दांचा वापर, डायनॅधमक पासवडा (OTP) ककवा काडा तपशीलांचा वापर (CVV/कालबाह्य 

तारीख) ककवा इधबक्ट्सकॅशद्वारे प्रदान केलेल्या आतर कोणत्याही आलेक्ट्रॉधनक प्रमाणीकरण 

पयाायासारख्या ऄधतररक्त प्रमाणीकरणावर अधाररत, स्वीकृत बँककग पद्धती अधण धनयमांनुसार, 

स्थायी सूचनांद्वारे व्यवहार डेधबटची ऄधधकृतता समाधवष्ट अह.े  
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g. तक्रार नोंदवण्याची तारीख अधण वेळ ही तारीख अधण वेळ म्हणून पररभाधषत केली जाते. ज्यावर 

ग्राहकाने एक ऄधभनव तक्रार दाखल केली अह.े या धोरणात धनर्ददष्ट केलेल्या सवा कृतीसाठी 

कामकाजाच्या ददवसांची संख्या मोजण्याच्या ईदे्दशाने इधबक्ट्सकॅश / Bank कडून संप्रेषणाची तारीख 

वगळण्यात अली अह.े ग्राहकांच्या ऄहवालासाठी कामकाजाच्या ददवसांची गणना करण्यासाठी ज्या 

शाखेत ग्राहक खात ेअह े(होम ब्ांच)मधून कामकाजाच्या वेळापत्रकाचा धवचार केला जाइल. 

ऄहवालाची वेळ भारतीय प्रमाण वेळेनुसार ऄसले.  

h. ऄधधसूचनेचा ऄथा ग्राहकाची इधबक्ट्सकॅश / Bank ला ऄनधधकृत आलेक्ट्रॉधनक बँककग व्यवहाराची तक्रार 

करण्याची कृती. 

i. ददवसांची संख्या ही कामकाजाच्या ददवसांवर अधाररत राहील.  

j. एकच ऄनधधकृत व्यवहाराची तक्रार ऄनेक वेळा नोंदवण्यापासून स्वतंत्र, इधबक्ट्सकॅश / Bank ला ज्या 

माध्यमातून ग्राहकांची तक्रार पधहल्यांदा प्राप्त होते, ती तक्रार नोंदणधवण्याची पद्धत (ररपोटींग) ऄसले.  

 

ग्राहकाच ेमयााददत दाधयत्व  

 (ऄ)  ग्राहकाची शून्य जबाबदारी   

जेर्वहा खालील घटनांमध्य ेऄनधधकृत व्यवहार केल ेजातात तेर्वहा ग्राहकाच्या शून्य जबाबदारीच्या हक्काचा प्रश्न 

धनमााण होतो: 

I. एधबक्ट्सकॅश/बँकेकडून संगनमताने झाललेी फसवणूक/धनष्काळजीपणा/कमतरता (ग्राहकाने व्यवहाराची 

तक्रार केली अह ेकी नाही, याची पवाा न करता). 

II. त्रयस्थ पक्ष ईल्लघंन-ज्यावेळी एधबक्ट्सकॅश/बँकेकडून ककवा ग्राहकाकडून काही चूक झालेली नसते अधण 

प्रणालीमध्येच काही कमतरता ऄसत,े अधण एधबक्ट्सकॅश/बँकेकडून ऄनधधकृत व्यवहारासंबंधी माधहती 

धमळाल्यानंतर ग्राहकाकडून एधबक्ट्सकॅश/बँकेला कामकाजाच्या तीन ददवसांच्या याबाबत सूचना ददली 

जाते. 

ब)  ग्राहकाची मयााददत जबाबदारी 

   पुढील घटनांमध्ये ऄनधधकृत व्यवहारांमुळे नुकसान झाल्यास त्यासाठी ग्राहकाला जबाबदार धरण्यात येइल:  

I. देय रक्कम (पेमेंट) ओळखपते्र सामाइक करण्यासारख्या ग्राहकाच्या धनष्काळजीपणामुळे नुकसान झाल्यास, तो 

जोपयंत इधबक्ट्सकॅश / Bank कडे या ऄनधधकृत व्यवहाराची नोंद करत नाही, तोपयंत ग्राहकाला संपूणा तोटा 

सहन करावा लागले. ऄनधधकृत व्यवहाराची नोंद केल्यांनतर होणारे कोणतेही नुकसान इधबक्ट्सकॅश / Bank 

सहन करेल.  

II. ज्या घटनांमध्य,े ऄनधधकृत आलेक्ट्रॉधनक बँककग व्यवहाराची जबाबदारी इधबक्ट्सकॅश / Bank ची ककवा 

ग्राहकाची नसेल, पण प्रणालीमध्येच कुठेतरी कमतरता ऄसेल अधण ऄशा व्यवहाराची सूचना इधबक्ट्सकॅश / 

Bank ला दणे्यास ग्राहकाकडून ददरंगाइ झाल्यास (इधबक्ट्सकॅश / Bank कडून सूचना धमळाल्यानंतर 

कामकाजाच्या 4 ते 7 ददवसांच्या अत) प्रत्येक व्यवहारावरील ग्राहकाची जबाबदारी ही व्यवहाराचे मूल्य 
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ककवा पररधशष्ट -1 मध्ये नमूद केलेल्या रकमेपैकी जी रक्कम कमी ऄसेल, त्या रकमेपयंत ग्राहकाची जबाबदारी 

मयााददत ऄसेल.  

ततृीय पक्ष ईल्लघंन   

बँकेची ककवा ग्राहकाची चूक नसल्यास अधण प्रणालीमध्येच कुठेतरी कमतरता ऄसेल, तेर्वहा त्याला तृतीय पक्ष ईल्लंघन 

(Third Party Breach) समजले जाइल: 

a) ऄजाातील फसवणूक 

b) खात्याचे ऄधधग्रहण   

c) स्कीममग/ क्ट्लोमनग 

d) बाह्य फसवणूक/ आतर प्रणालींमध्ये तडजोड, ईदाहरणाथा एटीएम/मेल सर्वहार आ. मध्य ेतडजोड  

 

ग्राहकाच्या भधूमका अधण जबाबदारी  

खालील घटक ग्राहकांसाठी बंधनकारक ऄसतील: 

i. ग्राहकाने वैध मोबाआल क्रमांकासह नोंदणी करण ेअवश्यक अह.े  

ii. ग्राहकाने ओर्वहीडीनुसार योग्य नावाने नोंदणी करणे अवश्यक अह.े  

iii. ग्राहकाने एसएमएस ऄलटासाठी ऄधनवायापणे नोंदणी करणे अवश्यक अह ेअधण आलेक्ट्रॉधनक देय रक्कम 

(पेमेंट) व्यवहारांसाठी इ-मेल ऄलटासाठी देखील नोंदणी करण ेअवश्यक अह.े  

iv. ग्राहकाने इधबक्ट्सकॅश कमाचारी ककवा भागीदारांसह कोणत्याही व्यक्तीशी ओटीपी /पासवडा 

/टीपीअयएनसारखी संवेदनशील माधहती शऄेर करू नय.े  

v. ग्राहकाने त्याच्या वापरातील ईपकरणाला नवीन ऄँटीर्वहायरस सॉफ्टवेऄरसह संरधक्षत केले पाधहजे 

(समाधवष्ट ईपकरण:े- स्माटा फोन, लॅपटॉप, डेस्कटॉप, टॅब)  

vi. ग्राहकाने एक्ट्सपोजर म्हणजेच माधहती ईघड होउ नय े म्हणून व्यवहाराच्या मयाादा धनधित केल्या 

पाधहजेत.  

vii. ग्राहकाने व्यवहाराच्या तपशीलाची पडताळणी करणे अवश्यक अह ेअधण धवसंगती अढळल्यास शक्ट्य 

धततक्ट्या लवकर इधबक्ट्सकॅशकडे चौकशी केली पाधहजे.  

viii. ग्राहकांनी कोणत्याही ऄनधधकृत आलेक्ट्रॉधनक बँककग व्यवहाराची माधहती इधबक्ट्सकॅशला लवकरात 

लवकर माधहती देणे अवश्यक अह.े इधबक्ट्सकॅशला सूधचत करण्यासाठी धजतका जास्त वेळ लागले, 

धततकाच इधबक्ट्सकॅश ग्राहकाला तोटा होण्याचा धोका ऄधधक ऄसेल.  

ix. ग्राहक तपास ककवा धवमा दाव्यासाठी अवश्यक ऄसललेी संबंधधत कागदपते्र जसे की काडाधारकाचा 

धववाद ऄजा, अंतरराष्ट्रीय व्यवहारांच्या बाबतीत पारपत्राची प्रत अधण पोधलस तक्रार आत्यादी सामाधयक 

करेल/ईपलब्ध करून देइल. 

x. तपासासाठी बँकेच्या वाजवी अवश्यकतांमध्य े संपणूा सहकाया अधण पालन करणे; त्याचप्रमाणे 

व्यवहाराचा तपशील, ग्राहक ईपधस्थती आत्यादी ईपलब्ध करण.े  
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ग्राहकाला ऄधधकार अह:े 

i) खात्यातील सवा डेधबट व्यवहारांसाठी नोंदणीकृत मोबाआल क्रमांकावर एसएमएस ऄलटा 

प्राप्त करा. 

ii) इधबक्ट्सकॅशमध्ये नोंदणीकृत वैध इमेल अयडी ऄसल्यास इमले ऄलटा प्राप्त करा.  

iii) ददलेल्या पद्धतींद्वारे तक्रार नोंदवा.  

iv) पररधशष्ट-1 मध्ये नमूद केल्याप्रमाणे नुकसान भरपाइ धमळवा.  

 

इधबक्ट्सकॅशच्या भधूमका अधण जबाबदारी  

 

i. ग्राहकांना ऄनेक माध्यमांद्वारे (दकमान, संकेतस्थळ, फोन बँककग, एसएमएस, इ-मेल, अयर्वहीअर, एक 

समर्थपत टोल-फ्री हले्पलाइन, ज्या बँकेत खात े अह े त्या शाखेला ऄहवाल देण े आ.) ऄनधधकृत 

व्यवहारांची नोंद करण्यासाठी अधण/ककवा काडा आत्यादीसारख्या देय रक्कम (पेमेंट) साधनांची हानी 

ककवा चोरी आत्यादीकररता 24x7 प्रवेश प्रदान करा.  

ii. इधबक्ट्सकॅश ग्राहकांना एसएमएस अधण इ-मेल ऄलटाला "ईत्तर" दउेन त्वररत प्रधतसाद देण्यास सक्षम 

करेल अधण अक्षेप ऄसल्यास सूधचत करण्यासाठी ग्राहकांना वेब पृष्ठ ककवा इ-मेल पत्ता शोधण्याची 

अवश्यकता नाही.  

iii. तक्रारी नोंदवण्यासाठी थेट मलक, ऄनधधकृत आलेक्ट्रॉधनक व्यवहारांचा ऄहवाल देण्याच्या धवधशष्ट 

पयाायासह इधबक्ट्सकॅशद्वारे संकेतस्थळाच्या मुख्यपषृ्ठावर प्रदान केला जाइल. 

iv. तक्रार स्वीकारणाऱया ग्राहकांना नोंदणीकृत तक्रार क्रमांकासह त्वररत प्रधतसाद (स्वयंचधलत 

प्रधतसादासह) पाठधवला जाइल याची खातरजमा नुकसान/ फसवणूक ऄहवाल प्रणाली करेल. 

v. तक्रार स्वीकारणाऱया ग्राहकांना नोंदणीकृत तक्रार क्रमांकासह त्वररत प्रधतसाद (स्वयंचधलत 

प्रधतसादासह) पाठधवला जाइल याची खातरजमा नुकसान/ फसवणूक ऄहवाल प्रणाली ह े देखील 

सुधनधित करेल.  

vi. सतका  सूचना पाठवण्यासाठी तसेच त्यांचे प्रधतसाद प्राप्त करण्यासाठी इधबक्ट्सकॅश ने वापरलले्या 

संप्रेषण प्रणालींनी त्यांना संदेश पोहोचवण्याची वेळ अधण तारीख अधण ग्राहकांचा प्रधतसाद ऄसल्यास 

तो धमळाल्याची नोंद करणे अवश्यक अह.े ग्राहकाच्या दाधयत्वाची व्याप्ती धनधित करण्यासाठी ह े

महत्त्वाचे ठरेल.  

vii. ग्राहकाने वैध व्यवहारांचा चुकीचा दावा केला अह ेककवा त्यावर वाद घातला अह ेऄसे तपासादरम्यान 

अढळून अल्यास, खाते बंद करणे ककवा काडा मयाादा रोखणे यासह योग्य प्रधतबंधात्मक कारवाइ 

करण्याचा ऄधधकार इधबक्ट्सकॅश राखून ठेवत े

viii. ग्राहकाने सूधचत केल्याप्रमाण,े इधबक्ट्सकॅश ग्राहकाने ऄशा ऄधधसूचनेच्या तारखेपासून 10 ददवसांच्या 

अत ग्राहकाच्या PPI ला ऄनधधकृत आलेक्ट्रॉधनक देय रक्कम (पमेेंट) व्यवहारात समाधवष्ट ऄसलेली रक्कम 

(नोशनल ररर्वहसाल) जमा करेल (धवमा दाव्याच्या तडजोडीची प्रतीक्षा न करता, काही ऄसल्यास) जरी 
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ऄशा ररर्वहसाल/ईलट PPI च्या  प्रकार /श्रणेीला लागू ऄसलेल्या जास्तीत जास्त ऄनुमती मयाादेचे 

ईल्लघंन होत.े ऄनधधकृत व्यवहाराच्या तारखेपयंत के्रधडट ह ेर्वहलॅ्य-ूडेटेड ऄसले. 

ix. ह े धोरण तक्रार धनवारण धोरणाच्या संयोगान े वाचले पाधहजे. बँकेच्या तक्रार धनवारण धोरणातील 

कलमे या धोरणाचा एक भाग बनतील; या भागाकडे धोरणात धवशेष लक्ष ददले जाणार नाही. ह ेधोरण 

खालील मलकवर ईपलब्ध अह.े 

https://ebixcash.com/  

 

ग्राहक दाधयत्वाचा परुावा  

 

इधबक्ट्सकॅशमध्ये भारतीय ररझर्वहा बँकेद्वारे धनयंधत्रत केल्याप्रमाणे आलेक्ट्रॉधनक व्यवहारांसाठी दयु्यम घटक प्रमाणीकरण 

करण्याची प्रदक्रया अह.े टू फॅक्ट्टर ऑथेंरटकेशनची पुष्टी करण्यासाठी सवा लॉग/ पुरावे/ ऄहवाल ईपलब्ध अहते ह े धसद्ध 

करण्याची जबाबदारी इधबक्ट्सकॅशवर अह.े केवळ ग्राहकाला माधहत ऄसलेल्या दसुऱया घटकाच्या प्रमाणीकरणानंतर 

प्रदक्रया केलेल्या कोणत्याही ऄनधधकृत आलेक्ट्रॉधनक बँककग व्यवहार, व्यवहार प्रभावी करण्यात ग्राहकाचा सहभाग/ 

संमतीचा पुरेसा पुरावा मानण्यात येइल.  

फोसा मजेर  

काही प्रसंगी ऄनपेधक्षत घटना (ज्यामध्ये नागरी गोंधळ, तोडफोड, टाळेबंदी, संप ककवा आतर कामगारांचा ईद्रेक, ऄपघात, 

अग, नैसर्थगक अपत्ती ककवा आतर "दैवी कृत्ये", युद्ध, बँकेच्या सुधवधांचे नुकसान ककवा त्याच्या प्रधतधनधी बँकेचे नुकसान) 

बँकेच्या धनयंत्रणाबाहरे संप्रेषणाचे धनयधमत साधन ककवा सवा प्रकारच्या वाहतुकीची ऄनुपधस्थती आ. समाधवष्ट ऄसेल; 

परंत ुआतकेच मयााददत नसले तर इधबक्ट्सकॅश ग्राहकांना धवलंधबत के्रधडट भरपाइसाठी जबाबदार राहणार नाही. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ebixcash.com/
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पररधशष्ट-1 

PPI द्वारे ऄनधधकृत आलेक्ट्रॉधनक देय रक्कम (पेमेंट) व्यवहारांच्या बाबतीत ग्राहकांचे दाधयत्व 

ऄनु. धववरण  ग्राहकांचे कमाल दाधयत्व  

(ऄ) PPI-MTS जारीकत्याासह PPI जारीकत्यााकडून फसवणूक 

/धनष्काळजीपणा /तूट ऄथवा कमतरता (ग्राहकाने व्यवहाराची नोंद 

केली अह ेकी नाही याची पवाा न करता) 

शून्य  

(ब) तृतीय पक्ष ईल्लघंन; धजथे तूट/कमतरता PPI जारीकताा ककवा 

ग्राहकांकडे नसत;े परंत ुप्रणालीमध्ये आतरत्र ऄसते अधण ग्राहक PPI 

जारीकत्याास ऄनधधकृत देय रक्कम (पेमेंट) व्यवहाराबाबत सूधचत 

करतो. ऄशा प्रकरणांमध्ये प्रधत व्यवहार ग्राहकाचे दाधयत्व ह े PPI 

जारीकत्यााकडून ग्राहकाने केलले्या व्यवहाराच्या संप्रेषणाची पावती 

अधण ग्राहकाने PPI जारीकत्याासोबत ऄनधधकृत व्यवहार 

ऄहवालादरम्यानच्या ददवसांच्या संख्येवर ऄवलंबून ऄसेल - 

  

i. तीन ददवसांच्या अत# शून्य 

ii. चार त ेसात ददवसांच्या अत# व्यवहार मूल्य ककवा ₹ 

10,000/- प्रधत व्यवहार, 

जे कमी ऄसले त े

iii. सात ददवसांपलीकडे# PPI जारीकत्यााच्या 

मंडळान े मंजूर केलेल्या 

धोरणानुसार 

 

(क) ग्राहकाच्या धनष्काळजीपणामुळे नुकसान झाल्यास, जसे की त्याने/धतने देय रक्कम (पेमेंट) धवषयक 

माधहती सामाधयक केली अहते, तो/ती PPI जारीकत्यााला ऄनधधकृत व्यवहाराचा ऄहवाल 

देइपयंत ग्राहक संपूणा तोटा सहन करेल. ऄनधधकृत व्यवहाराच्या ऄहवालानतंर होणारे कोणतेही 

नुकसान PPI जारीकत्यााकडून सहन केल ेजाइल.  

 

(ड) PPI जारीकते, त्यांच्या ऄधधकारानुसार, ग्राहकांच्या धनष्काळजीपणाच्या बाबतीतही ऄनधधकृत 

आलेक्ट्रॉधनक देय रक्कम (पेमेंट) व्यवहारांच्या बाबतीत ग्राहकांचे कोणतेही दाधयत्व माफ करण्याचा 

धनणाय घउे शकतात.  

 

# वर नमूद केलेल्या ददवसांची संख्या PPI जारीकत्यााकडून संपका / पत्रव्यवहार/ संप्रेषण प्राप्त झाल्याची तारीख वगळून 

मोजली जाइल. 
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कामकाजाच्या 7 ददवसानंतंर नोंदवललेा कोणताही ऄनधधकृत आलके्ट्रॉधनक बकँकग व्यवहार 100% ग्राहक दाधयत्व 

मानला जाइल. 

 


